Sparda-Bank

Die Deine Bank.

Vorvertragliche Information fiir au3erhalb
von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage und

fur Fernabsatzvertrage - SpardaCapital

Diese Information steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Name und Anschrift der Bank - Zentrale

Sparda-Bank Niirnberg eG
EilgutstraBBe 9
90443 Niirnberg

Zustandige Filiale

info@sparda-n.de

Telefon Telefax Telefon Telefax
0911 6000 8000 0911 6000 8800 0911 6000 8000 0911 6000 8800
E-Mail E-Mail

info@sparda-n.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand

Stefan Schindler Vorsitzender, Thomas Lang stellv. Vorsitzender, Jakob Hauptmann

Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung der Zentrale im Genossenschaftsregister

Amtsgericht Niirnberg, Registergericht, GnR 50, Sitz: Niirnberg

Umsatzsteueridentifikationsnummer

USt-ID: DE 133546528

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art
und von damit zusammenhangenden Geschéften. Die fir die Zulassung von
Kreditinstituten zustdndige Aufsichtsbehérde ist die Europdische Zentral-
bank, Sonnemannstrale 22, 60314 Frankfurt am Main, Deutschland (Postan-
schrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die
fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zusténdige
Aufsichtbehorde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Str.
24 - 28, 60439 Frankfurt am Main.

MaBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation
mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch.

GemaB Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt fir den
Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kun-
den und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstand-
klausel.

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken ~ und  Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.  Dieses
institutsbezogene  Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder
bestehende  wirtschaftliche  Schwierigkeiten  bei den ihnen  an-
geschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute,
die diesem  Sicherungssystem  angeschlossen  sind,  unterstiitzen
sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden.

AuBergerichtliche Streitschlichtungen

Beschwerdestelle der Bank
Sparda-Bank Niirnberg eG

EilgutstraBBe 9
90443 Niirnberg

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwer-
demoglichkeit

DieBanknimmtam Streitbeilegungsverfahren derdeutschen genossenschaft-
lichen Bankengruppe teil. Flr die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Mog-
lichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzu-
rufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Néheres regelt
die Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”,
die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform
(z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR,
SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de
zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungs-
bereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetz-
buchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48
des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung
ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhdltlich. Die
Adresse lautet: Bundesanstalt far Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Féllen auch
die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die
Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)

beantworten. Die  Europdische = Kommission stellt unter  https://
ec.europa.eu/consumers/odr/  eine  Plattform  zur  auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung  (sogenannte  OS-Plattform)  bereit. =~ Zudem

besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzulegen.

Informationen zum SpardaCapital
Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Einlage SpardaCapital ist eine Termineinlage mit einer vereinbarten Lauf-
zeit und einer festen Verzinsung. Es ist eine Mindesteinlage zu erbringen.

Die Einlage kann ausschlie3lich als Einmalanlage erfolgen. Zuzahlungen und
Verfligungen wéhrend der Laufzeit sind ausgeschlossen.

Die Verzinsung der Einlage ist fiir die gesamte Laufzeit fest. Die Gutschrift der
Zinsen erfolgt nach jeweils einem Jahr Laufzeit auf ein vom Kunden zu
benennendes Gutschriftskonto. Bei Félligkeit wird die Einlage abgerechnet und
auf dem vereinbarten Konto gutgeschrieben. Auf Anfrage teilt die Sparda-Bank
dem Kunden den jeweils aktuellen Zinssatz fiir Neuanlagen telefonisch oder in
der Filiale mit.

Die Zinsertrage unterliegen der Abgeltungssteuer.
Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustdndige Steuerbehdrde oder
seinen steuerlichen Berater wenden.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Der Vertrag ist wahrend der Laufzeit nicht kiindbar. Bei Falligkeit wird die
Einlage abgerechnet und auf dem vereinbarten Konto gutgeschrieben.

Hinweis auf AGB-Pfandrecht

Die Bank erwirbt als Sicherheit fiir ihre Forderungen ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische Geschiftsstelle Besitz
erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den
Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBigen
Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht
dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche,
die der Bank gegen den Kunden zustehen.

Sparda-Bank 06.2023




Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Fir den gesamten Geschéftsverkehr gelten ergénzend die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen der Bank.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfu-
gung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiterfiihrende Informa-
tionen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Informationen iiber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrags
Information zum Zustandekommen des Vertrags im Fernabsatz

Kundenstamm-Vertragsverfahren

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der
Bank erklarte Angebot (z. B. per Telefon oder per Online-Banking) die An-
nahme dieses Angebots erklart bzw. die Bank das von dem Kunden erklarte
Angebot angenommen hat. Durch die im Nachgang vorgenommene Uber-
sendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene Vertrag lediglich
bestétigt.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist
beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen so-
wie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrédger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Sparda-Bank Niirnberg eG, EilgutstraBe 9, 90443 Niirnberg

Telefax: 0911 6000 8800, E-Mail: info@sparda-n.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende
Angaben:

1.die Identitdt des Unternehmers; anzugeben ist auch das &ffentliche Un-
ternehmensregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist und die
zugehorige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

2die Hauptgeschéftstatigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulas-
sung zustandige Aufsichtsbehorde;

3.die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere
Anschrift, die fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Unternehmer
und dem Verbraucher maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Per-
sonenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

4 die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informatio-
nen daruber, wie der Vertrag zustande kommt;

5.den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller damit ver-
bundenen Preisbestandteile sowie alle iber den Unternehmer abge-
fuhrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden
kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberprii-
fung des Preises ermdglicht;

6.gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf
mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Unternehmer
abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

7.Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

8.das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Be-
dingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Name und An-
schrift desjenigen, gegentiber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen Gber den Be-
trag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leis-
tung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist
(zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

9.die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlie3lich etwaiger
Vertragsstrafen;

10. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Unter-
nehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Ab-
schluss des Vertrags zugrunde legt;

—_

. eine Vertragsklausel tiber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder
Uber das zustandige Gericht;

12. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser
Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer
verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation
wahrend der Lauf-zeit dieses Vertrags zu fiihren;

13. den Hinweis, ob der Verbraucher ein auf3ergerichtliches Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist,
nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen;

14. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsre-
gelungen, die weder unter die gemaB der Richtlinie 2014/49/EU des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 tiber
Einlagensicherungssysteme (ABI.L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212
vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaf der Richtlinie
97/9/EG des Europadischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz
1997 Uber Syste-me fur die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom
26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschddigungssysteme fallen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe |hrer Vertragserklarung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt
haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der
Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur
Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch
erfullen mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der

Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch
vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt flr Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Sparda-Bank 06.2023



Sparda-Bank

Die Deine Bank.

Sonderbedingungen SpardaCapital Typ B

Stand: 01. April 2001 (Ausgabe: April 2013)

1 ArtderEinlage und Kontofiihrung

Die Einlage SpardaCapital ist eine Termineinlage mit einer verein-
barten Laufzeit und einer festen Verzinsung. Es ist eine Mindest-
einlage zu erbringen. Die Einlage kann ausschlieBlich als Einmal-
anlage erfolgen. Zuzahlungen und Verfligungen wéhrend der
Laufzeit sind ausgeschlossen.

2 Verzinsung
Die Verzinsung der Einlage ist fiir die gesamte Laufzeit fest.
Die Gutschrift der Zinsen erfolgt nach jeweils einem Jahr Laufzeit

auf ein vom Kunden zu benennendes Gutschriftskonto.

3 Kontoauflésung
Bei Félligkeit wird die Einlage abgerechnet und auf dem verein-
barten Konto gutgeschrieben.

4 Weitere Geschiftsbedingungen

Ergdnzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Sparda-Bank. Diese Bedingungen kénnen in den Geschaftsraumen
der Sparda-Bank eingesehen oder im Internet abgerufen werden,
auf Wunsch werden diese Geschaftsbedingungen ausgehandigt.




Sparda-Bank

Die Deine Bank.

PRODUKTINFORMATIONSBLATT
SpardaCapital

TERMINEINLAGE
Sparda-Bank Niirnberg eG

1. Produktbeschreibung

SpardaCapital ist eine Termineinlage mit fest vereinbarter Verzinsung ohne Verfiugungsmaglichkeit
wahrend der Laufzeit. Die Zinsen werden jahrlich ausgezahlt.

2. Anlagenziele und Anlagenstrategie

SpardaCapital richtet sich an Kunden, die fiir einen bestimmten Zeitraum einen Geldbetrag fest zu einem
vereinbarten Zinssatz anlegen méchten.

3. Produktdaten

Anlagebetrag: | Mindestens 2.500 €, Zuzahlungen sind wahrend der Laufzeit ausgeschlossen

Verzinsung: | fest, abhangig von der Laufzeit

Zinsgutschrift: | nach jeweils einem Anlagejahr

Laufzeit: | mindestens 2 Jahre, maximal 10 Jahre

Verfiigbarkeit: | zum Ende der Laufzeit

Bonitéatsrisiko: | Die Sparda-Bank Niirnberg eG bietet eine hohe Sicherheit durch den praktizierten
Institutsschutz, der sich aus der Mitgliedschaft in der Sicherungseinrichtung des
Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken BVR ergibt. Auf
der Basis ihres Statuts betreibt die Sicherungseinrichtung den Einlagenschutz, der
auch die Einlagenauf dem SpardaCapital ohne betragliche Begrenzung umfasst.

Kursrisiko/ | SpardaCapital weist kein Kursrisiko auf.
Zinsanderungsrisiko: | Die Verzinsung ist fest vereinbart. Dies gilt sowohl bei steigenden als auch bei
fallenden Marktzinsen.

Fremdwdahrungs- | SpardaCapital weist kein Fremdwahrungsrisiko auf, da die Anlage auf Euro
risiko: | lautet.

5. Verfugbarkeit

Am Ende der Laufzeit erfolgt die Auszahlung auf das Referenzkonto. Eine vorzeitige Verflgung ist nicht méglich.

6. Verzinsung

Die Verzinsung ist fest vereinbart. Die Zinsen werden nach jeweils einem Anlagejahr
auf das Referenzkonto ausgezahlt.
Unsere Konditionen stellen wir im Internet unter www.sparda-n.de zur Verfigung.




Sparda-Bank

PRODUKTINFORMATIONSBLATT

7. Szenariobetrachtung

Unabhangig von der Entwicklung des Geld- und Kapitalmarkts weist das eingezahlte Kapital durch die Zinsen
stets eine positive Entwicklung auf.

8. Kosten / Vertriebsvergiitung

SpardaCapital ist kostenfrei. Entgelte fir Sonderleistungen sind im Preis- und Leistungsverzeichnis der
Sparda-Bank aufgefuhrt. Die Sparda-Bank erhalt keine Vergutung fur den Vertrieb dieses Produktes.

9. Besteuerung

Die Zinsen unterliegen im Zeitpunkt des Zuflusses der Kapitalertragsteuer (Abgeltungsteuer), dem
Solidaritatszuschlag und gegebenenfalls der Kirchensteuer. Es besteht die Mdglichkeit, einen
Freistellungsauftrag zu erteilen. Bei Fragen zu individuellen steuerlichen Auswirkungen sollte ein steuerlicher
Berater hinzugezogen werden.

10. Sonstiges

Sparda-Bank Nirnberg eG
Eilgutstralie 9

90443 Nurnberg

Tel.: 0911 6000 8000
www.sparda-n.de

Stand: 01.07.2022


http://www.sparda-n.de/

SEPA-Lastschriftmandat (sepa Direct Debit Mandate)

fur SEPA-Basis-Lastschriftverfahren/for SEPA Core Direct Debit Scheme

Zur bankinternen Bearbeitung/for internal use

Nr./No.

Name und Anschrift des Zahlungsempfangers (Glaubiger)

Wieq,
€rke
R@c hf' nd Z

Glaubiger-ldentifikationsnummer (Cl/Creditor Identifier)

Mandatsreferenz

SEPA-Lastschriftmandat

[Name des Zahlungsempfangers]

Ich/Wir erméchtige(n)

Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von

[Name des Zahlungsempféangers]

auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kontoinhaber (Vorname, Name)

StraBBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Kreditinstitut

BIC'

IBAN

Ort, Datum

Unterschrift(en)

1 Hinweis: Ab 01.02.2016 kann die Angabe des BIC bei Zahlungen innerhalb EU/EWR entfallen.

440 160 | DG VERLAG 321

Ausfertigung fiir den Zahlungsempfanger




Sparda-Bank

Die Deine Bank.

Kundeninformation

Allgemeine Geschaftsbedingungen inkl.
Entgeltbedingungen und Sonderbedingungen flir
Neukunden

glltig ab 16. November 2023



Sparda-Bank

Die Deine Bank.
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Sparda-Bank

Die Deine Bank.

Abschnitt 1

Vorvertragliche Informationen fur auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossene Vertrage und fur
Fernabsatzvertrage zum Girovertrag



Sparda-Banken

Sparda-Bank Nurnberg eG

Vorvertragliche Information flir auBBerhalb
von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage und
fur Fernabsatzvertrage zum Girovertrag

Diese Information steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Stand: Januar 2023

Name und Anschrift der Bank - Zentrale

Sparda-Bank Niirnberg eG
EilgutstraBBe 9
90443 Niirnberg

Zustandige Filiale

info@sparda-n.de

Telefon Telefax Telefon Telefax
0911 6000 8000 0911 6000 8800 0911 6000 8000 0911 6000 8800
E-Mail E-Mail

info@sparda-n.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand

Stefan Schindler Vorsitzender, Thomas Lang stellv. Vorsitzender, Jakob Hauptmann

Name und Anschrift des fur die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung der Zentrale im Genossenschaftsregister

Amtsgericht Niirnberg, Registergericht, GnR 50, Sitz: Nirnberg

Umsatzsteueridentifikationsnummer

USt-ID: DE 133546528

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéaften aller Art
und von damit zusammenhéngenden Geschéften. Die fir die Zulassung von
Kreditinstituten zustdndige Aufsichtsbehorde ist die Européische Zentral-
bank, SonnemannstraB3e 22, 60314 Frankfurt am Main, Deutschland (Postan-
schrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die
fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zusténdige Aufsichtbe-
horde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Grau-
rheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Str. 24-28, 60439
Frankfurt am Main.

Mafgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die Kommunikation
mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch.

GemaB Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gilt fur den
Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen dem Kun-
den und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstand-
klausel.

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.  Dieses
institutsbezogene  Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder
bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen an-geschlossenen
Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die die-sem
Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine
Insolvenz zu vermeiden.

AuBergerichtliche Streitschlichtungen

Beschwerdestelle der Bank

Sparda-Bank Nirnberg eG
Eilgutstra3e 9
90443 Niirnberg

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwer-
deméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaft-
lichen Bankengruppe teil. Firr die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die M&g-
lichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzu-
rufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”,
die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform
(z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR,
SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbe-
schwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungs-
bereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetz-
buchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48
des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung
ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Ad-
resse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindor-
fer StraBBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mog-
lichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantwor-
ten. Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (so-
genannte OS-Plattform) bereit. Zudem besteht die Moglichkeit, eine
zivilrechtliche Klage einzulegen.

Informationen zum Girovertrag

Die Bank richtet fir den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Girokonto)
ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von ihm
veranlasste Zahlungsvorgénge (z.B. Uberweisung) zulasten dieses Kontos ab,
soweit das Konto ausreichend Guthaben oder Kredit aufweist. Im Einzelnen
sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Girovertrag erfasst:

- Kontofuihrung,
- Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen,

- Qberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr),

- Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen
far den Lastschriftverkehr),

- Dauerauftrage,

- Eingerdumte und geduldete Uberziehungsméglichkeiten (Kontotuiberzie-
hung),

- Scheckinkasso,

- Kreditkarten (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir Kredit-
karten),
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- Telefon-Banking (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir das
SpardaTelefon-Banking),

- Online-Banking (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir das
Online-Banking),

- Scheckeinlésungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir
den Scheckverkehr),

- BankCard (Debitkarte) zur Bargeldauszahlung an in- und ausléndischen
Geldautomaten und zur Nutzung von SB-Terminals, zur bargeldlosen Zah-
lung an automatisierten Kassen im Rahmen des electronic cash- und Maes-
tro-Systems (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir die
BankCard (Debitkarte)),

- Verwahrung von Einlagen.

Die aktuellen Preise fir die Dienstleistungen der Bank sind im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis im Internet unter www.sparda-n.de/preise einsehbar.

Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit des Girover-
trags erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 der AGB. Soweit im Rahmen der
Kontoflihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkiinfte steuerpflichtig.
Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zusténdige Steuerbehérde
bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Es gibt keinen Leistungsvorbehalt,
es sei denn, dieser ist ausdrticklich vereinbart.

Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der
Verwahrung von Einlagen und gegebenenfalls der Einrdumung von
Kontouberziehungen. Sofern ein Kontofiihrungsentgelt erhoben wird, wird
damit nur die Bereitstellung des Kontos fur die Ausfiihrung von Zahlungs-
diensten abgegolten. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von Einla-
gen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen.

Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich die Zinsen und Entgelte fur
die Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeich-
nis. Diese konnen in den Geschéaftsraumen der Bank eingesehen werden.

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Girokonto wie folgt
belastet:

- Monatliches Kontoftihrungsentgelt zum Quartalsende,

- Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung der Transaktion,
- Zinsen zum Quartalsende,

- Verwahrentgelte zum Quartalsende.

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Girovertrag durch Verbuchung
der Gutschriften und Belastungen auf Basis der zugrundeliegenden Auftrége
und Weisungen (z.B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Bargeldeinzahlungen
und Bargeldauszahlungen, Bankentgelte) auf dem in laufender Rechnung
gefuhrten Konto. Dabei werden die jeweiligen Buchungspositionen zum
Ende der vereinbarten Rechungsperiode - in der Regel zum Ende des Kalen-
derquartals — miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem Kunden
als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Bu-
chungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums,
des Betrags, einer kurzen Erlduterung tber die Art des Geschaftes sowie der
Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszlige werden in der jeweils verein-
barten Form (z.B. Postversand, Kontoauszugs-Drucker, Postbox) Gbermittelt.

Eingezahlte Geldbetrédge und Zahlungseingange schreibt die Bank dem Kon-
to gut. Die Bank erflillt eine Auszahlungsverpflichtung durch Bargeldauszah-
lung an Geldausgabeautomaten. Bei einer institutsinternen Uberweisung ist
diese mit Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempféangers und Ubermitt-
lung der Angaben zur Person des Zahlers und des angegebenen Verwen-
dungszwecks erfilllt. Bei einer institutsiibergreifenden Uberweisung ist diese
mit Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Zahlungsempfangers
und Ubermittlung der Angaben zur Person des Zahlers und des angegebe-
nen Verwendungszwecks erfillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus
den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

Lastschriften sowie Schecks sind eingeltst, wenn die Belastungsbuchung
nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag (Bankarbeitstage sind alle Werk-
tage, auBBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember) - bei Lastschriften im
SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bankarbeits-
tag — nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits
mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann
eingelost, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet.
Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden,
sind eingel6st, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten
Zeitpunkt zurtickgegeben werden.

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor
ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und
zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der
Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen
einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt
die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbe-
halt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften und andere Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhélt die Bank den
Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgut-
schrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit
ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank durch Zahlung an
den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung von Zahlungs-
karten ist in den Sonderbedingungen fur die BankCard (Debitkarte) gere-
gelt.

Der Girovertrag kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden. Im Ubrigen
gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB fur den Kunden und die Bank festgeleg-
ten Kiindigungsregeln. Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Die Bank stellt Ihnen eine Kontolberziehung mit dem Leistungsvorbehalt
eines 3monatigen Zahlungseingangs sowie einer entsprechenden Bonitat
auf lhrem Girokonto zur Verfigung. Uber die eingerdumte Kontotiberzie-
hung kénnen Sie frei verfligen. Die Ruckfiihrung erfolgt mittels der auf lhrem
Girokonto eingehenden Zahlungen. Die Zinsabrechnung erfolgt immer vier-
teljahrlich im Rahmen der Kostenabrechnung ftir Ihr Girokonto. Das Kredit-
verhaltnis kann von Ihnen jederzeit beendet werden, indem Sie den Sollsaldo
auf lhrem Girokonto ausgleichen. Die Bank kann Kredite und Kreditzusagen
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen, an denen eine inldndische Geschéaftsstelle Besitz
erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankméBigen
Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfand-
recht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten An-
spriche, die der Bank gegen den Kunden zustehen.

Fir den gesamten Geschaftsverkehr gelten erganzend die beiliegenden All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die beiliegen-
den Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergédnzungen zu diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten:

- Sonderbedingungen fiir ,SpardaYoung+" (Girokonto)
- Sonderbedingungen fiir BankCard (Debitkarte)

- Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftskonten

- Sonderbedingungen fiir Kreditkarten

- Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr

- Sonderbedingungen fiir die Postbox

- Sonderbedingungen fiir den Scheckvekehr

- Sonderbedingungen fiir das Online-Banking

- Sonderbedingungen flir das SpardaTelefon-Banking

- Sonderbedingungen fiir Sparda-Kontoauszugs-Drucker
- Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Die genannten Sonderbedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur

Verfligung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiterfiihrende In-
formationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Information zum Zustandekommen des Vertrags

Kundenstamm-Vertragsverfahren

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der
Bank erklérte Angebot (z.B. per Telefon oder per Online-Banking) die Annah-
me dieses Angebots erkldrt bzw. die Bank das von dem Kunden erklérte
Angebot angenommen hat. Durch die im Nachgang vorgenommene Uber-
sendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene Vertrag lediglich
bestatigt.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Anga-
be von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die
Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen so-
wie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem dauerhaften
Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Sparda-Bank Nirnberg eG, EilgutstraBe 9, 90443 Niirnberg

Internet: www.sparda-n.de, Telefax: 0911 6000 8800, E-Mail: info@sparda-n.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende
Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie
die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Name
und Anschrift desjenigen, gegentiber dem der Widerruf zu erkldren
ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fr die
erbrachte Leis-tung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz
verpflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

IS5

. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Zahlungs-
dienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

w

. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche
Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister abge-
fuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

w

. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsrege-
lungen, die weder unter die gemaf der Richtlinie 2014/49/EU des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagen-
sicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom
18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagen-
sicherungssysteme noch unter die gemaB der Richtlinie 97/9/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Méarz 1997 Uber Sys-
teme fur die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22)

eschaffenen Anleggr_entschédigunzgﬁystem fallen;

Informationen zur Erbringung von ungsdiensten:

6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung
sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fiir die
Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zusténdigen Aufsichtsbehérden und das
bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register
oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungs-
dienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer
oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden
Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fir die ordnungsgeméfe
Auslosung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

¢) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauf-
trags oder zur Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs
eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und
675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrun-
deliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende
eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zuge-
gangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden
Geschéftstag zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfuihrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Mdoglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nut-
zung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zahlungskar-
te) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unter-
schiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebundenen Zahlungsin-
strument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst
anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzei-
tig vor der Unterzeichnung des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in
klarer und objektiver Weise Uber alle verfugbaren Zahlungsmarken und
deren Eigenschaften, einschlieBlich ihrer Funktionsweise, Kosten und
Sicherheit, informiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel 8
der Verordnung (EU) 2015/751 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte firr kartengebun-
dene Zahlungsvorgénge (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch
die Delegierte Verordnung (EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1)
geandert worden ist);

8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu ent-
richten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten, wie und
wie oft tiber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

¢) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwen-
dung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Methode fir die
Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den maBgeblichen Stichtag
und den Index oder die Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzins-
satzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssat-
zes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinssatzen
oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des
Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Bir-
gerlichen Gesetzbuchs);

9. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informationstber-
mittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich der tech-
nischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und
wahrend des Vertragsverhéltnisses, vor der Ausflhrung von Zahlungs-
vorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgéngen zu erteilenden
Informationen mitzuteilen oder zugénglich zu machen sind;

¢) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu
schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation ftir die Dauer
des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertrags-
laufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der
in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informatio-
nen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Datentréger zu verlangen;

10. zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher
aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentiber dem Zahlungsdienstleis-
ter oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den Verlust, den
Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht au-
torisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziiglich anzuzeigen,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675l Absatz 1 Satz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Ver-
brauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tat-
sachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

¢) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht
vorbehélt, ein Zahlungsinstrument des Blrgerlichen Gesetzbuchs zu
sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl,
Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Verwendung
des Zahlungsinstruments einschlieBlich Angaben zum Hochstbetrag
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht au-
torisierten Zahlungsvorgangen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675u
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem
Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeltste oder
ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht er-
folgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder Ausflihrung von
Zahlungsvorgéngen sowie Informationen Uber dessen Verpflichtung,
auf Verlangen Nachforschungen tber den nicht oder fehlerhaft aus-
gefuhrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);
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h) die Bedingungen fir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei
einem vom oder Uber den Zahlungsempfanger ausgel6sten autorisier-
ten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrun-
deliegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);

11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiens-
terahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer An-
derung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt
angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft
treten sollen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
¢) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Ver-
einbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fiir das Recht des Verbrau-
chers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht Uberschrei-
ten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burger-
lichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des Zahlungsdienstleis-
ters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirk-
samwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen An-
derung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur
Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche
Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister den
Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kiindi-
gungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 6759
Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag
anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerde-
verfahren wegen mutmaBlicher VerstéBe des Zahlungsdienstleisters
gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60
bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern
offenstehende auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde-
liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren.

Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit
oder (iberschreiten Sie die lhnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit,
so kénnen wir von Ihnen ber die Riickzahlung des Betrags der Uberzie-
hung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen,
wenn wir Sie nicht ordnungsgemaB tiber die Bedingungen und Folgen der
Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten)
informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserkldrung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrticklich zugestimmt
haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der
Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur
Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch
erfillen mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag
von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Diese Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufs-
erklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zu-
sammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammen-
hdngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten
auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Sparda-Bank

Die Deine Bank.

Abschnitt 2

Vorvertragliche Information fur auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossene Vertrage und fur
Fernabsatzvertrage zu ,,SpardaYoung+* (Girokonto)



Sparda-Banken

Sparda-Bank Niirnberg eG

Vorvertragliche Information fiir au3erhalb
von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage und fiir

Fernabsatzvertrage zu ,SpardaYoung+” (Girokonto)

Diese Information steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Stand: Januar 2023

Name und Anschrift der Bank - Zentrale

Sparda-Bank Niirnberg eG
EilgutstraBBe 9

Zustandige Filiale

info@sparda-n.de

90443 Niirnberg

Telefon Telefax Telefon Telefax

0911 6000 8000 0911 6000 8800 0911 6000 8000 0911 6000 8800
E-Mail E-Mail

info@sparda-n.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand

Stefan Schindler Vorsitzender, Thomas Lang stellv. Vorsitzender, Jakob Hauptmann

Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung der Zentrale im Genossenschaftsregister

Amtsgericht Niirnberg, Registergericht, GnR 50, Sitz: Niirnberg

Umsatzsteueridentifikationsnummer

USt-ID: DE 133546528

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art
und von damit zusammenhangenden Geschiften. Die fir die Zulassung von
Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehorde ist die Europdische Zentral-
bank, Sonnemannstrale 22, 60314 Frankfurt am Main, Deutschland (Postan-
schrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die fiir
den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtbehorde
ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Grau-
rheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Str. 24 - 28, 60439
Frankfurt am Main.

MaRBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhdltnis und die Kommunikation
mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch.

GemaB Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen gilt fir den
Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kun-
den und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstand-
klausel.

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken ~ und  Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.  Dieses
institutsbezogene  Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder
bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen
Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem
Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine
Insolvenz zu vermeiden.

AuBergerichtliche Streitschlichtungen

Beschwerdestelle der Bank

Sparda-Bank Niirnberg eG
EilgutstraBBe 9
90443 Niirnberg

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwer-
demdaglichkeit

Die Banknimmtam Streitbeilegungsverfahren derdeutschen genossenschaft-
lichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Még-
lichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzu-
rufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres regelt
die Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”,
die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.
B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR,
Schellingstrae 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbe-
schwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungs-
bereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetz-
buchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48
des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung
ist bei der Bundesanstalt fuir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Ad-
resse lautet: Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindor-
fer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Féllen auch die Mog-
lichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.
Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consu-mers/
odr/ eine Plattform zur auBlergerichtlichen Online-Streitbeilegung (so-
genannte OS-Plattform) bereit. Zudem besteht die Maoglichkeit, eine
zivilrechtliche Klage einzureichen.

Informationen zum SpardaYoung+ (Girokonto)

,SpardaYoung+" ist ein Girokonto fiir alle Personen im Alter von 6 bis 26 Jahren.
Die Er6ffnung eines ,SpardaYoung+" (Girokontos) ist nur fiir Einzelpersonen
mdglich. Der Habenzins richtet sich nach der jeweiligen Guthabenhohe. Fiir
Guthaben bis zu 1.500,— EUR wird b.a.w. ein variabler Sonderzins gewéhrt.
Bei Uberschreitung dieses Betrages verringert sich der Zinssatz und das
Gesamtguthaben wird mit diesem Zinssatz verzinst. Die aktuellen Konditionen
werden von der Bank durch Aushang in den Geschéftsraumen der kon-
tofiihrenden Stelle bekannt gegeben. Anderungen werden mit ihrer Bekannt-
gabe wirksam. Fiir Kontouberziehungen gelten die Standardkonditionen fiir
Kontokorrentkonten. Die Zinsbuchung erfolgt vierteljahrlich zum Quartalsende.
Sind die unter 1. genannten Voraussetzungen fur das ,SpardaYoung

+" (Girokonto) entfallen, wird das Konto in ein Girokonto mit Standardkonditio-
nen mit den jeweils gliltigen Bedingungen umgewandelt.

Die Bank richtet fiir den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Girokonto) ein,
schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von ihm
veranlasste Zahlungsvorgéinge (z.B. Uberweisung) zulasten dieses Kontos ab,
soweit das Konto ausreichend Guthaben oder Kredit aufweist. Im Einzelnen
sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Girovertrag erfasst:

- Kontoflihrung,
- Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen,

- Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr),

- Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen
fir den Lastschriftverkehr),

- Eingerdumte und geduldete Uberziehungsméglichkeiten (Kontoiiberzie-
hung),

— Scheckinkasso,
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- Kreditkarten (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir Kredit-
karten),

- Telefon-Banking (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir das
SpardaTelefon-Banking),

- Online-Banking (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir das
Online-Banking),

— Scheckeinlésungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir
den Scheckverkehr),

- BankCard (Debitkarte) zur Bargeldauszahlung an in- und auslandischen
Geldautomaten und zur Nutzung von SB-Terminals, zur bargeldlosen Zah-
lung an automatisierten Kassen im Rahmen des electronic cash- und Maestro-
Systems (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir die
BankCard (Debitkarte)),

- Verwahrung von Einlagen.

Die aktuellen Preise fir die Dienstleistungen der Bank sind im Preis- und
Leistungsverzeichnis im Internet unter www.sparda-n.de/preise einsehbar.

Die Anderung von Zinsen und Entgelten wihrend der Laufzeit des Girover-
trags erfolgt nach MalRgabe von Nr. 12 der AGB. Soweit im Rahmen der
Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkiinfte steuerpflichtig.
Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustdandige Steuerbehérde
bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, es
sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart.

Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der
Verwahrung von Einlagen und gegebenenfalls der Einrdumung von
Kontoliber ziehungen. Sofern ein Kontofiihrungsentgelt erhoben wird, wird
damit nur die Bereitstellung des Kontos fiir die Ausfiihrung von Zahlungs-
diensten abgegolten. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von Einla-
gen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen.

Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich die Zinsen und Entgelte fiir
die Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeich-
nis. Diese kdnnen in den Geschaftsraumen der Bank eingesehen werden.

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Girokonto wie folgt
belastet:

— Monatliches Kontofiihrungsentgelt zum Quartalsende,

- Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung der Transaktion,
- Zinsen zum Quartalsende,

- Verwahrentgelte zum Quartalsende.

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus dem Girovertrag durch Verbuchung
der Gutschriften und Belastungen auf Basis der zugrundeliegenden Auftrage
und Weisungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Bargeldeinzahlungen
und Bargeldauszahlungen, Bankentgelte) auf dem in laufender Rechnung
gefihrten Konto. Dabei werden die jeweiligen Buchungspositionen zum
Ende der vereinbarten Rechungsperiode - in der Regel zum Ende des Kalen-
derquartals — miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem Kunden
als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Bu-
chungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums,
des Betrags, einer kurzen Erlduterung tber die Art des Geschiftes sowie der
Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszlige werden in der jeweils verein-
barten Form (z.B. Postversand, Kontoauszugs-Drucker, Postbox) Gbermittelt.

Eingezahlte Geldbetrdge und Zahlungseingdnge schreibt die Bank dem Konto
gut. Die Bank erfiillt eine Auszahlungsverpflichtung durch Bargeldauszahlung
an Geldausgabeautomaten. Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese
mit Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempfingers und Ubermittlung der
Angaben zur Person des Zahlers und des angegebenen Verwen-
dungszwecks erfiillt. Bei einer institutsiibergreifenden Uberweisung ist diese
mit Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Zahlungsempfangers
und Ubermittlung der Angaben zur Person des Zahlers und des angegebe-
nen Verwendungszwecks erfiillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus
den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht
spatestens am zweiten Bankarbeitstag (Bankarbeitstage sind alle Werktage,
aufler Sonnabende und 24. und 31. Dezember) - bei Lastschriften im SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag — nach
ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung
an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingelost,
wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die tiber
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelost,
wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt
zurlickgegeben werden.

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor
ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und
zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der
Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen
einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt
die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbe-
halt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften und andere Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhdlt die Bank den
Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgut-
schrift rlickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit
ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank durch Zahlung an
den Héndler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung von Zahlungs-
karten istin den Sonderbedingungen fiir die BankCard (Debitkarte) geregelt.

Optional fiir volljahrige Kunden: (Vollendung des 18. Lebensjahres)

Die Bank stellt Ihnen eine Kontotliberziehung mit dem Leistungsvorbehalt
eines 3monatigen Zahlungseingangs sowie einer entsprechenden Bonitat
auf lhrem Girokonto zur Verfiigung. Uber die eingerdumte Kontoiiberzie-
hung kénnen Sie frei verfligen. Die Ruickfiihrung erfolgt mittels der auf Ihrem
Girokonto eingehenden Zahlungen. Die Zinsabrechnung erfolgt immer vier-
teljdhrlich im Rahmen der Kostenabrechnung fiir Ihr Girokonto. Das Kredit-
verhdltnis kann von lhnen jederzeit beendet werden, indem Sie den Sollsaldo
auf lhrem Girokonto ausgleichen. Die Bank kann Kredite und Kreditzusagen
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fiir ihre Forderungen ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen, an denen eine inldandische Geschiftsstelle Besitz
erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den
Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBigen
Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht
dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche,
die der Bank gegen den Kunden zustehen.

Der Girovertrag kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden. Im Ubrigen
gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB fiir den Kunden und die Bank festgelegten
Kundigungsregeln. Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Fir den gesamten Geschéftsverkehr gelten erganzend die beiliegenden Allge-
meinen Geschiftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die beiliegenden
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen All-
gemeinen Geschiftsbedingungen enthalten:

- Sonderbedingungen fiir ,SpardaYoung+" (Girokonto)

- Sonderbedingungen fiir BankCard (Debitkarte)

- Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftskonten

- Sonderbedingungen fiir Kreditkarten

- Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr

- Sonderbedingungen fiir die Postbox

- Sonderbedingungen fiir den Scheckvekehr

- Sonderbedingungen fiir das Online-Banking

- Sonderbedingungen fiir das SpardaTelefon-Banking

- Sonderbedingungen fiir Sparda-Kontoauszugs-Drucker

- Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Die genannten Sonderbedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfligung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiterfiihrende In-
formationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Information zum Zustandekommen des Vertrags

Kundenstamm-Vertragsverfahren

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der
Bankerklarte Angebot (z.B. per Telefon oder per Online-Banking) die Annahme
dieses Angebots erklart bzw. die Bank das von dem Kunden erklarte
Angebot angenommen hat. Durch die im Nachgang vorgenommene Uber-
sendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene Vertrag lediglich
bestétigt.
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Widerrufsbelehru ng h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unter-
schiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebundenen Zahlungsin-
X strument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst
Abschnitt 1 anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig

Widerrufsrecht vor der Unterzeichnung des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer

und objektiver Weise Uber alle verfugbaren Zahlungsmarken und deren
Eigenschaften, einschlieBlich ihrer Funktionsweise, Kosten und
Sicherheit, informiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel 8 der
Verordnung (EU) 2015/751 des Europadischen Parlaments und des Rates
vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fiir kartengebundene
Zahlungsvorgdnge (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die
Delegierte Verordnung (EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1)

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist
beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen so-
wie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten

haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem dauerhaften
Datentrdger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Sparda-Bank Niirnberg eG, EilgutstraBe 9, 90443 Niirnberg

Internet: www.sparda-n.de, Telefax: 0911 6000 8800, E-Mail: info@sparda-n.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende
Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erkldren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieB8lich Informationen tber den
Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leis-
tung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zu
grundeliegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

N

die Mitgliedstaaten der Europédischen Union, deren Recht der Zahlungs-
dienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

w

. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

>

gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche
Steuern oder Kosten, die nicht Giber den Zahlungsdienstleister abge-
fiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

wv

. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsrege-
lungen, die weder unter die gemaf der Richtlinie 2014/49/EU des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 (iber Einlagen-
sicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom
18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagen-
sicherungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 iber Sys-
teme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22)
geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung
sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fur die
Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fiir den Zahlungsdienstleister zustdndigen Aufsichtsbehoérden und das bei
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder
jedes andere relevante offentliche Register, in das der Zahlungs-
dienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer
oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden
Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemafie
Auslosung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauf-
trags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs
eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und
675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrun-
deliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende
eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zuge-
gangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden
Geschéftstag zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 Satz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausflihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nut-
zung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zahlungskarte)
zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Biirger
lichen Gesetzbuchs);

gedndert worden ist);
8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu ent-
richten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten, wie und
wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwen-
dung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Methode fiir die
Berechnung der tatsdchlichen Zinsen sowie den maf3geblichen Stichtag
und den Index oder die Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzins-
satzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes
oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -
wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des
Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Bir-
gerlichen Gesetzbuchs);

9. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informationstber-
mittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieB8lich der tech-
nischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und
wahrend des Vertragsverhéltnisses, vor der Ausfiihrung von Zahlungs-
vorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgdngen zu erteilenden
Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu
schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation fiir die Dauer
des Vertragsverhdltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wéhrend der Vertrags-
laufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der in
dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen
zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Datentrdger zu verlangen;

10. zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher
aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentiiber dem Zahlungsdienstleister
oder einer von diesem benannten Stelle erfillt, den Verlust, den
Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht au-
torisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziiglich anzuzeigen,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundeliegende Vorschrift:

§ 6751 Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Ver-
brauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tat-
sachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht
vorbehilt, ein Zahlungsinstrument des Birgerlichen Gesetzbuchs zu
sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl,
Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Verwendung
des Zahlungsinstruments einschlieBlich Angaben zum Héchstbetrag
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen tiber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht au-
torisierten Zahlungsvorgangen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675u
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem
Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeldste oder
ausgefiihrte Zahlungsvorgdnge anzeigen muss (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 676b des Blirgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen tber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht er-
folgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder Ausfiihrung von
Zahlungsvorgédngen sowie Informationen tber dessen Verpflichtung, auf
Verlangen Nachforschungen tiber den nicht oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675y des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
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h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei
einem vom oder Uber den Zahlungsempfanger ausgelésten autorisier-
ten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrun-
deliegende Vorschrift: § 675x des Buirgerlichen Gesetzbuchs);

11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiens-
terahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer An-
derung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt
angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft
treten sollen (zugrundeliegende Vorschrift: § 6759 des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Ver-
einbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fir das Recht des Verbrau-
chers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht tiberschreiten
darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleis-
ters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Birgerlichen
Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirk-

samwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen An-
derung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur
Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche
Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister den
Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kindi-
gungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g
Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag
anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerde-
verfahren wegen mutmaBlicher VerstéBe des Zahlungsdienstleisters
gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60
bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern
offenstehende auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde-
liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewéahren.

Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsmaglichkeit
oder (berschreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit,
so kénnen wir von lhnen iiber die Riickzahlung des Betrags der Uberzie-
hung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen,
wenn wir Sie nicht ordnungsgemal tber die Bedingungen und Folgen der
Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten)
informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf
diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt
haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der
Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur
Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch
erfillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag
von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt
ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufs-
erklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zu-
sammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammen-
hangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten
auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Sparda-Bank

Die Deine Bank.

Abschnitt 3

Vorvertragliche Information fur auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossene Vertrage und fur
Fernabsatzvertrage zu Geldanlage-Verrechnungskonto



Sparda-Banken

Sparda-Bank Nurnberg eG

Vorvertragliche Information fur auBerhalb
von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage und

fur Fernabsatzvertrage Geldanlage-Verrechnungskonto

Diese Information steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Stand: November 2022

Name und Anschrift der Bank - Zentrale

Sparda-Bank Niirnberg eG
EilgutstraBBe 9
90443 Niirnberg

Zustandige Filiale

info@sparda-n.de

Telefon Telefax Telefon Telefax
0911 6000 8000 0911 6000 8800 0911 6000 8000 0911 6000 8800
E-Mail E-Mail

info@sparda-n.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand

Stefan Schindler Vorsitzender, Thomas Lang stellv. Vorsitzender, Jakob Hauptmann

Name und Anschrift des flr die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung der Zentrale im Genossenschaftsregister

Amtsgericht Niirnberg, Registergericht, GnR 50, Sitz: Nirnberg

Umsatzsteueridentifikationsnummer

USt-ID: DE 133546528

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéaften aller Art
und von damit zusammenhéngenden Geschéften. Die fir die Zulassung von
Kreditinstituten zustdndige Aufsichtsbehorde ist die Européische Zentral-
bank, SonnemannstraB3e 22, 60314 Frankfurt am Main, Deutschland (Postan-
schrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die
fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zusténdige Aufsichtbe-
horde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Grau-
rheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Str. 24-28, 60439
Frankfurt am Main.

Mafgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die Kommunikation
mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch.

GemaB Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gilt fur den
Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen dem Kun-
den und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstand-
klausel.

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und  Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Dieses
institutsbezogene  Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder
bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen an-geschlossenen
Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die die-sem
Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine
Insolvenz zu vermeiden.

AuBergerichtliche Streitschlichtungen

Beschwerdestelle der Bank

Sparda-Bank Nirnberg eG
Eilgutstra3e 9
90443 Niirnberg

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwer-
deméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaft-
lichen Bankengruppe teil. Firr die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die M&g-
lichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzu-
rufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”,
die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform
(z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR,
SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbe-
schwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungs-
bereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des Burgerlichen Gesetz-
buchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48
des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung
ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Ad-
resse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindor-
fer StraBBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mog-
lichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantwor-
ten. Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (so-
genannte OS-Plattform) bereit. Zudem besteht die Moglichkeit, eine
zivilrechtliche Klage einzulegen.

Informationen zum Geldanlage-Verrechnungskonto

Bei dem Produkt handelt es sich um ein Sichteinlagenkonto, welches nicht
zu Zahlungsverkehrszwecken verwendet werden kann. Einzahlungen und
Verfligungen sind taglich méglich, jedoch nur unbar tber ein festgelegtes
Referenzkonto. Die Kontofiihrung ist unentgeltlich. Die Ausgabe einer
Bankcard (Debitkarte) sowie die Ausgabe einer Kreditkarte sind jeweils
nicht méglich. Das Konto wird auf Guthabenbasis in laufender Rechnung
geflhrt (Kontokorrent). Der Kunde erhalt einen Zugang zum Online-
Banking mit Freischaltung der Authentifizierungs-App.
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Durchstreichen

u761402
Durchstreichen


Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen der Bank sind im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis im Internet unter www.sparda-n.de/preise einsehbar.

Die Anderung von Zinsen und Entgelten wihrend der Laufzeit des
Vertrags erfolgt nach MaBBgabe von Nr. 12 der AGB. Soweit im Rahmen
der Kontofuhrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkunfte
steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustandige
Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Es gibt keinen
Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdrucklich vereinbart.

Die Bank ist berechtigt, fur die Verwahrung von Einlagen ein
Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen.

Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich die Zinsen und Entgelte
fur die Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und
Leistungsverzeich-nis. Diese kénnen in den Geschéaftsrdumen der Bank
eingesehen werden.

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Geldanlage-
Verrechnungskonto wie folgt belastet:

- Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung der Transaktion,
— Zinsen zum Quartalsende,
- Verwahrentgelte zum Quartalsende.

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag durch Verbuchung
der Gutschriften und Belastungen auf Basis der zugrundeliegenden
Auftrédge und Weisungen auf dem in laufender Rechnung gefiihrten
Konto. Dabei werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der
vereinbarten Rechungsperiode — in der Regel zum Ende des Kalen-
derquartals - miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem
Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank
vorgenommenen Bu-chungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe
des Buchungsdatums, des Betrags, einer kurzen Erlduterung Uber die Art
des Geschéftes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoausziige
werden in der jeweils verein-barten Form (z. B. Postversand, Postbox)
Ubermittelt.

Eingezahlte Geldbetrdge und Zahlungseingange schreibt die Bank dem
Konto gut.

Der Vertrag kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden. Im Ubrigen
gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB flur den Kunden und die Bank
festgeleg-ten Kiindigungsregeln. Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an
den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inléndische Geschaftsstelle
Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Ansprichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankméaBigen Geschéaftsverbindung zustehen oder kinftig zustehen
werden. Das Pfand-recht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen
und bedingten An-spriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen.

Fur den gesamten Geschéftsverkehr gelten ergdanzend die beiliegenden All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die beiliegen-
den Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten:

- Sonderbedingungen fir ,SpardaYoung+* (Girokonto)

- Sonderbedingungen fur BankCard (Debitkarte)

- Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftskonten

- Sonderbedingungen fiir Kreditkarten

- Sonderbedingungen fir den Lastschriftverkehr

- Sonderbedingungen fir die Postbox

- Sonderbedingungen fiir den Scheckvekehr

- Sonderbedingungen fiir das Online-Banking

- Sonderbedingungen fiir das SpardaTelefon-Banking

- Sonderbedingungen fiir Sparda-Kontoauszugs-Drucker

- Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Die genannten Sonderbedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfiigung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiterfiihrende In-
formationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Information zum Zustandekommen des Vertrags

Kundenstamm-Vertragsverfahren

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der
Bank erklarte Angebot (z.B. per Telefon oder per Online-Banking) die Annah-
me dieses Angebots erklért bzw. die Bank das von dem Kunden erklarte
Angebot angenommen hat. Durch die im Nachgang vorgenommene Uber-
sendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene Vertrag lediglich
bestatigt.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Anga-
be von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die
Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen so-
wie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erkldrung auf einem dauerhaften
Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Sparda-Bank Nirnberg eG, EilgutstraBe 9, 90443 Niirnberg

Internet: www.sparda-n.de, Telefax: 0911 6000 8800, E-Mail: info@sparda-n.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende
Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie
die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Name
und Anschrift desjenigen, gegentiber dem der Widerruf zu erkldren
ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fr die
erbrachte Leis-tung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz
verpflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

[S5]

. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Zahlungs-
dienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor
Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

w

. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche
Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Zahlungsdienstleister abge-
fuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

wu

. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsrege-
lungen, die weder unter die gemaf der Richtlinie 2014/49/EU des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagen-
sicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom
18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagen-
sicherungssysteme noch unter die gemaB der Richtlinie 97/9/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Méarz 1997 Uber Sys-
teme fur die Entschadigung der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22)

eschaffenen Anleggr_entschédigunzgﬁystem - fallen;

Informationen zur Erbringung von ungsdiensten:

6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung
sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fiir die
Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zusténdigen Aufsichtsbehérden und das
bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register
oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der Zahlungs-
dienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer
oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden
Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fir die ordnungsgeméfe
Auslosung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;

¢) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauf-
trags oder zur Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs
eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und
675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrun-
deliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende
eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zuge-
gangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden
Geschéftstag zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfuihrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Mdoglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nut-
zung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zahlungskar-
te) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu ent-
richten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten, wie und
wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschllsselung dieser Entgelte;

¢) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwen-
dung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Methode fir die
Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den maBgeblichen Stichtag
und den Index oder die Grundlage fur die Bestimmung des Referenzzins-
satzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssat-
zes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinssitzen
oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des
Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 6759 Absatz 3 des Bur-
gerlichen Gesetzbuchs);

9. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die Informationstber-
mittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich der tech-
nischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und
wahrend des Vertragsverhéltnisses, vor der Ausfiihrung von Zahlungs-
vorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden
Informationen mitzuteilen oder zugénglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu
schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation fiir die Dauer
des Vertragsverhéltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wéhrend der Vertrags-
laufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der
in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informatio-
nen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

10. zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher
aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegentiber dem Zahlungsdienstleis-
ter oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den Verlust, den
Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht au-
torisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverzliglich anzuzeigen,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675| Absatz 1 Satz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Ver-
brauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tat-
sachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht
vorbehélt, ein Zahlungsinstrument des Birgerlichen Gesetzbuchs zu
sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl,
Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Verwendung
des Zahlungsinstruments einschlieBlich Angaben zum Hochstbetrag
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht au-
torisierten Zahlungsvorgéngen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675u
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem
Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeltste oder
ausgefiihrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht er-
folgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder Ausfiihrung von
Zahlungsvorgangen sowie Informationen tber dessen Verpflichtung,
auf Verlangen Nachforschungen tber den nicht oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei
einem vom oder Uber den Zahlungsempfanger ausgel6sten autorisier-
ten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrun-
deliegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);
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11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiens-
terahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer An-
derung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt
angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft
treten sollen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
¢) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kindigungsrelevante Ver-
einbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fur das Recht des Verbrau-
chers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht Uberschrei-
ten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burger-
lichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleis-
ters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kuindigung des Verbrauchers vor dem Wirk-
samwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen An-
derung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur
Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdrtickliche
Ablehnung als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister den
Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kiindi-
gungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 6759
Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag
anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerde-
verfahren wegen mutmaBlicher VerstoBe des Zahlungsdienstleisters
gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60
bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern
offenstehende auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde-
liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren.

Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit
oder (iberschreiten Sie die lhnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit,
so kénnen wir von Ihnen ber die Riickzahlung des Betrags der Uberzie-
hung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen,
wenn wir Sie nicht ordnungsgemaB tiber die Bedingungen und Folgen der
Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten)
informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserkldrung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrticklich zugestimmt
haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der
Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur
Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch
erfillen mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag
von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch volisténdig erfillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufs-
erklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zu-
sammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammen-
hdngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten
auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

00 500 0822 Sparda-Bank 01.2023




Sparda-Bank

Die Deine Bank.

Abschnitt 4

Entgeltinformation SpardaGirokonto



Name des Kontoanbieters: Sparda-Bank Niirnberg eG

Kontobezeichnung: SpardaGirokonto

Entgeltinformation

Datum: 16.11.2023

o Hiermit informieren wir Sie Uber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem Zah-
lungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten vergleichen

kdnnen.

o Darlber hinaus kénnen auch Entgelte fir hier nicht aufgeflihrte Dienste anfallen. Umfas-
sende Informationen erhalten Sie in dem Preisaushang sowie Preis- und Leistungsverzeich-

nis fur den Girobereich und den Zahlungsverkehr (Zahlungsdienste) der Bank.

¢ Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhaltlich.

Dienst

| Entgelt

Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste

Kontofiihrung [SpardaGirokonto] | Monatlich 5,00 €
Jahrliche Gesamtentgelte 60,00 €
Umfasst ein Dienstleistungspaket
bestehend aus:
- Ausgabe einer Debitkarte
[BankCard] fur die Kontoinhaber
Kontofiihrung jedes weitere Giro- | Monatlich 5,00 €
konto als [SpardaGiro-Unterkonto] | Jahrliche Gesamtentgelte 60,00 €
Zahlungen (ohne Karten)
Uberweisung In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Uberweisung mit IBAN innerhalb der
Bank
beleghaft 1,50 €
beleglos 0,00 €
per Dauerauftrag 0,00 €
bei formloser Erteilung 1,50 €
Uberweisung mit IBAN an einen ande-
ren Zahlungsdienstleister
beleghaft 1,50 €
beleglos 0,00 €
per Dauerauftrag 0,00 €
bei formloser Erteilung 1,50 €




Eiliberweisung

20,00 €

Gutschrift einer Uberweisung In Euro aus den EWR-Staaten 0,00 €
Dauerauftrag In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Einrichtung auf Wunsch
) des Kunden 0,00 €
Anderung auf Wunsch
des Kunden 0,00 €
Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch
des Kunden 0,00 €
Lastschrift In Euro aus den EWR-Staaten 0,00 €
Berechtigte Ablehnung der Ein-
I6sung einer Lastschrift In Euro aus den EWR-Staaten 2,00 €
Berechtigte Ablehnung der Aus-
fliihrung eines Uberweisungsauf-
trags In Euro in EWR-Staaten 2,00 €
Karten und Bargeld
Ausgabe einer Debitkarte
[BankCard] flr Kontoinhaber Pro Jahr 0,00 €
Jahrliche Gesamtentgelte 0,00 €
Ausgabe einer Debitkarte
[BankCard] fir Bevollmachtigte Pro Jahr 12,00 €
(jegliche Vollmachtart) Jahrliche Gesamtentgelte 12,00 €
Ausgabe einer Kreditkarte Pro Jahr 30,00 €
[Mastercard Standard] Jahrliche Gesamtentgelte 30,00 €
In Euro
Bargeldeinzahlung Am Schalter der Bank 0,00 €
Am Geldautomaten 0,00 €
Munzgeld in Euro am Schalter 0,00 €
In Euro
Bargeldauszahlung Am Schalter der Bank 0,00 €
Bargeldauszahlung mit der In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Debitkarte am Geldautomaten
An eigenen Geldautomaten der Bank 0,00 €
Bei anderen Sparda-Banken und Cash-
Pool-Partnerbanken 0,00 €
Bei Banken, die am genossenschaftl.
BankCard ServiceNetz teilnehmen 2,05 €




Bei Kreditinstituten, die ein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen

- Verfugungen im girocard-System entfallt
- Verfugungen in anderen Zahlungs-
systemen (Maestro/V PAY) 1 % vom Um-
satz mind.
4,00 €
Bei Kreditinstituten, die kein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen
- Verfligungen in den folgenden
Zahlungssystemen (Maestro/V PAY) 1 % vom Um-
satz mind.
4,00 €
Bei Kreditinstituten innerhalb der EWR-
Bargeldauszahlung mit der Staaten 1 % vom Um-
Debitkarte an fremden Geldauto- satz mind.
maten in Fremdwahrung 4,00 €
Bei Kreditinstituten auf3erhalb der
EWR-Staaten 1 % vom Um-
satz mind.
4,00 €
In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Bargeldauszahlung mit der
Kreditkarte am Geldautomaten An eigenen Geldautomaten der Bank 0,00 €
[Mastercard Standard oder
Mastercard Platinum] Bei anderen Kreditinstituten' 0,00 €
Bargeldauszahlung mit der
Kreditkarte an fremden Geldau-
tomaten in Fremdwahrung Bei Kreditinstituten im In- und Ausland’ 0,00 €
[Mastercard Standard] zzgl. 2 %
vom Umsatz
Bei Kreditinstituten im In- und Ausland’ 0,00 €
[Mastercard Platinum]
Einsatz der Debitkarte zum 1% vom Umsatz mind. 1,00 €
Bezahlen in Fremdwahrung max. 5,00 €
Einsatz der Kreditkarte zum
Bezahlen in Fremdwahrung
[Mastercard Standard] 2 % vom Um-
satz
[Mastercard Platinum] 0,00 €
Uberziehungen und damit verbundene Dienste
Eingerdumte Kontouberziehung 12,24 % p.a.
Geduldete Kontouiberziehung 15,24 % p.a.




Ausgabe einer Kreditkarte
Reisericktrittskostenversicherung
Auslandsreise-Krankenversicherung
Assistance-Service inkl. CardCare
Fahrzeugbezogene Assistance
Gepackversicherung
Reise-Unannehmlichkeiten
Teleconsulting/Medizin
Concierge-Service

Priority Pass (Kostenpflichtiger VIP-Lounge-
Zugang an Flughéafen)

Dienstleistungspaket Entgelt
Mastercard Platinum (Kreditkarte) Pro Jahr 150,00 €
umfasst: Jahrliche Gesamtentgelte 150,00 €

Uber diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt.

Informationen liber zusatzliche Dienste

Informationen Uber die Entgelte bei Diensten, die Uber die im Dienstleistungspaket inbegrif-
fene Anzahl an Diensten hinausgehen (ohne die oben aufgefiihrten Entgelte)

Dienst Entgelt
Mastercard Platinum (Kreditkarte) Zugang zu VIP-Lounges auf  Pro Person
Flughafen und Zugang
20,00 €

Hinweis bei Kontomodellwechsel: Die aktuellen Entgeltinformationen kénnen ber unsere Homepage so-
wie in unseren Standorten eingesehen bzw. abgefragt werden.

' Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zuséatzlichen Entgelt belastet.




Sparda-Bank

Die Deine Bank.

Abschnitt 5

Entgeltinformation SpardaYoung+



Name des Kontoanbieters: Sparda-

Kontobezeichnung: SpardaYoung+

Datum: 16.11.2023

Entgeltinformation

Bank Niirnberg eG

o Hiermit informieren wir Sie Uber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem Zah-
lungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten vergleichen

kdnnen.

o Darlber hinaus kénnen auch Entgelte fir hier nicht aufgeflihrte Dienste anfallen. Umfas-
sende Informationen erhalten Sie in dem Preisaushang sowie Preis- und Leistungsverzeich-

nis fur den Girobereich und den Zahlungsverkehr (Zahlungsdienste) der Bank.

¢ Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhaltlich.

Dienst

| Entgelt

Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste

Kontofiihrung [SpardaYoung+] Monatlich 0,00 €
Jahrliche Gesamtentgelte 0,00 €
Umfasst ein Dienstleistungspaket
bestehend aus:
- Ausgabe einer Debitkarte
[BankCard] fir den Kontoinhaber
Uber diese Anzahl hinausgehende
Dienste werden getrennt in Rech-
nung gestellt.
Kontofiihrung jedes weitere Giro- | Monatlich 5,00 €
konto als [SpardaGiro-Unterkonto] | Jahrliche Gesamtentgelte 60,00 €
Zahlungen (ohne Karten)
Uberweisung In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Uberweisung mit IBAN innerhalb der
Bank
beleghaft 1,50 €
beleglos 0,00 €
per Dauerauftrag 0,00 €
bei formloser Erteilung 1,50 €
Uberweisung mit IBAN an einen ande-
ren Zahlungsdienstleister
beleghaft 1,50 €
beleglos 0,00 €




per Dauerauftrag 0,00 €
bei formloser Erteilung 1,50 €
Eiliberweisung 20,00 €
Gutschrift einer Uberweisung In Euro aus den EWR-Staaten 0,00 €
Dauerauftrag In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Einrichtung auf Wunsch
) des Kunden 0,00 €
Anderung auf Wunsch
des Kunden 0,00 €
Wiederaufnahme nach
Aussetzung auf Wunsch
des Kunden 0,00 €
Lastschrift In Euro aus den EWR-Staaten 0,00 €
Berechtigte Ablehnung der Ein-
I6sung einer Lastschrift In Euro aus den EWR-Staaten 2,00 €
Berechtigte Ablehnung der Aus-
fiihrung eines Uberweisungsauf-
trags In Euro in EWR-Staaten 2,00 €
Karten und Bargeld
Ausgabe einer Debitkarte Pro Jahr 0,00 €
[BankCard] flr Kontoinhaber Jahrliche Gesamtentgelte 0,00 €
Ausgabe einer Debitkarte
[BankCard] fur Bevollmachtigte Pro Jahr 12,00 €
(jegliche Vollmachtart) Jahrliche Gesamtentgelte 12,00 €
Ausgabe einer Kreditkarte
[Mastercard Standard] Pro Jahr 30,00 €
Jahrliche Gesamtentgelte 30,00 €
Bargeldeinzahlung In Euro
Am Schalter der Bank 0,00 €
Am Geldautomaten 0,00 €
Minzgeld in Euro am Schalter 0,00 €
Bargeldauszahlung In Euro
Am Schalter der Bank 0,00 €
Bargeldauszahlung mit der In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Debitkarte am Geldautomaten
An eigenen Geldautomaten der Bank 0,00 €
Bei anderen Sparda-Banken und Cash-
Pool-Partnerbanken 0,00 €
Bei Banken, die am genossenschaftl.
BankCard ServiceNetz teilnehmen 2,05 €




Bei Kreditinstituten, die ein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen

- Verfugungen im girocard-System entfallt
- Verfugungen in anderen Zahlungs-
systemen (Maestro/V PAY) 1 % vom Um-
satz mind.
Bei Kreditinstituten, die kein direktes 4,00 €
Kundenentgelt erheben kénnen
- Verfligungen in den folgenden
Zahlungssystemen (Maestro/V PAY) 1 % vom Um-
satz mind.
4,00 €
Bargeldauszahlung mit der Bei Kreditinstituten innerhalb der EWR-
Debitkarte an fremden Geldauto- | Staaten 1 % vom Um-
maten in Fremdwahrung satz mind.
4,00 €
Bei Kreditinstituten auf3erhalb der
EWR-Staaten 1 % vom Um-
satz mind.
4,00 €
Bargeldauszahlung mit der In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Kreditkarte am Geldautomaten
[Mastercard Standard oder An eigenen Geldautomaten der Bank 0,00 €
Mastercard Platinum]
Bei anderen Kreditinstituten’ 0,00 €
Bargeldauszahlung mit der
Kreditkarte an fremden Geldau-
tomaten in Fremdwéahrung
[Mastercard Standard] Bei Kreditinstituten im In- und Ausland’ 0,00 €
zzgl. 2 %
vom Umsatz
[Mastercard Platinum] Bei Kreditinstituten im In- und Ausland' 0,00 €
Einsatz der Debitkarte zum 1% vom Umsatz mind. 1,00 €
Bezahlen in Fremdwahrung max. 5,00 €
Einsatz der Kreditkarte zum
Bezahlen in Fremdwahrung
[Mastercard Standard] 2 % vom Um-
satz
[Mastercard Platinum] 0,00 €
Uberziehungen und damit verbundene Dienste
Eingeraumte Kontouberziehung 12,24 % p.a.
Geduldete Kontoiiberziehung 15,24 % p.a.




Ausgabe einer Kreditkarte
Reisericktrittskostenversicherung
Auslandsreise-Krankenversicherung
Assistance-Service inkl. CardCare
Fahrzeugbezogene Assistance
Gepackversicherung
Reise-Unannehmlichkeiten
Teleconsulting/Medizin
Concierge-Service

Priority Pass (Kostenpflichtiger VIP-Lounge-
Zugang an Flughéafen)

Dienstleistungspaket Entgelt
Mastercard Platinum (Kreditkarte) Pro Jahr 150,00 €
umfasst: Jahrliche Gesamtentgelte 150,00 €

Uber diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt.

Informationen liber zusatzliche Dienste

Informationen Uber die Entgelte bei Diensten, die Uber die im Dienstleistungspaket inbegrif-
fene Anzahl an Diensten hinausgehen (ohne die oben aufgefiihrten Entgelte)

Dienst Entgelt
Mastercard Platinum (Kreditkarte) Zugang zu VIP-Lounges auf  Pro Person
Flughafen und Zugang
20,00 €

Hinweis bei Kontomodellwechsel: Die aktuellen Entgeltinformationen kénnen ber unsere Homepage so-
wie in unseren Standorten eingesehen bzw. abgefragt werden.

' Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zuséatzlichen Entgelt belastet.




Sparda-Bank

Die Deine Bank.

Abschnitt 6

Entgeltinformation Geldanlage-Verrechnungskonto



Entgeltinformation

Name des Kontoanbieters: Sparda-Bank Nirnberg eG

Kontobezeichnung: Geldanlage-Verrechnungskonto

Datum: 16.11.2023

e Hiermit informieren wir Sie Uber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem Zah-
lungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten vergleichen

kénnen.

DarUber hinaus kénnen auch Entgelte fir hier nicht aufgefihrte Dienste anfallen. Umfas-
sende Informationen erhalten Sie in dem Preisaushang sowie Preis- und Leistungsverzeich-

nis flr den Girobereich und den Zahlungsverkehr (Zahlungsdienste) der Bank.

Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhaltlich.

Dienst | Entgelt
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste
Kontofiihrung Monatlich 0,00 €
Geldanlage-Verrechnungskonto Jahrliche Gesamtentgelte 0,00 €
Zahlungen (ohne Karten)
Uberweisung In Euro innerhalb der EWR-Staaten
Uberweisung mit IBAN innerhalb der
Bank
beleghaft 1,50 €
beleglos 0,00 €
per Dauerauftrag 0,00 €
bei formloser Erteilung 1,50 €
Uberweisung mit IBAN an einen ande-
ren Zahlungsdienstleister
beleghaft 1,50 €
beleglos 0,00 €
per Dauerauftrag 0,00 €
bei formloser Erteilung 1,50 €
Eillberweisung 20,00 €
Gutschrift einer Uberweisung In Euro aus den EWR-Staaten 0,00 €




Dauerauftrag

Lastschrift

Berechtigte Ablehnung der Ein-
I6sung einer Lastschrift

Berechtigte Ablehnung der Aus-
fihrung eines Uberweisungsauf-
trags

Dienst nicht verfligbar

Dienst nicht verfligbar

In Euro aus den EWR-Staaten

In Euro in EWR-Staaten

2,00 €

2,00 €

Karten und Bargeld

Ausgabe einer Debitkarte
[BankCard] fur Kontoinhaber

Dienst nicht verflgbar

Bargeldeinzahlung

Dienst nicht verfligbar

Bargeldauszahlung

Dienst nicht verfligbar

Bargeldauszahlung mit der
Debitkarte am Geldautomaten

Dienst nicht verfligbar

Bargeldauszahlung mit der
Debitkarte an fremden Geldauto-
maten in Fremdwahrung

Dienst nicht verflgbar

Bargeldauszahlung mit der
Kreditkarte am Geldautomaten

Dienst nicht verfligbar

Bargeldauszahlung mit der Kre-
ditkarte an fremden Geldautoma-
ten in Fremdwahrung

Dienst nicht verfligbar

Einsatz der Debitkarte zum
Bezahlen in Fremdwahrung

Dienst nicht verfligbar

Uberziehungen und damit verbundene Dienste

Eingeraumte Kontouberziehung

Geduldete Kontoliberziehung

Dienst nicht verflgbar

15,24 % p.a

Hinweis bei Kontomodellwechsel: Die aktuellen Entgeltinformationen kénnen tber unsere Homepage so-
wie in unseren Standorten eingesehen bzw. abgefragt werden.



Sparda-Bank

Die Deine Bank.

Abschnitt 7

SCHUFA-Information



Wir schaffen Vertrauen SChU Fa

SCHUFA-Information nach Art. 14 DS-GVO
1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten:
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.
2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA
2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden
Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von nattirlichen und
juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte ermittelt und tibermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein
berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der
Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschéaft und eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit, Kredithehmer durch Beratung vor einer ibermaRigen Verschuldung
zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dartiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geldwaschepravention, Identitats- und
Altersprufung, Anschriftenermittiung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenannten
Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung insbesondere zur Durchflihrung interner
Forschungsprojekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationalen und internationalen externen Forschungsprojekten im Bereich der
genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den
jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vermeidung von Rechtsrisiken). Es kénnen auch anonymisierte
Daten verarbeitet werden. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.
2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung
Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des
Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.
Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor
Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.
2.3 Herkunft der Daten
Die SCHUFA erhalt inre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert) ansassige Institute,
Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-,
Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen,
insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-,
Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie etwa &ffentlichen
Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z.B. Listen
Uiber politisch exponierte Personen und Sanktionslisten) sowie von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben der betroffenen
Personen nach entsprechender Mitteilung und Priifung.
2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Anschrift, frihere Anschriften | Informationen iber die Aufnahme und vertragsgemafie Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite,
Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) | Informationen Uber nicht erfiillte Zahlungsverpflichtungen wie z.B. unbestrittene, fallige und mehrfach
angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung | Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen betriigerischem Verhalten wie z.B.
Identitats- oder Bonitatstauschungen | Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) |
Daten aus Compliance-Listen | Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zuganglichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des offentlichen
Lebens mit Ubereinstimmenden Personendaten existiert | Anschriftendaten | Scorewerte
2.5 Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entsprechender
Angemessenheitsbeschluss der Europadischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de
eingesehen werden kénnen) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kdnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28
DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.
2.6 Dauer der Datenspeicherung
Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fiir eine bestimmte Dauer. MalRgebliches Kriterium flr die Festlegung dieser Dauer ist die
Erforderlichkeit der VVerarbeitung zu den o0.g. Zwecken.
Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes ,Die Wirtschaftsauskunfteien e. V.* festgelegt (einsehbar unter
www.schufa.de/loeschfristen). Angaben Uber Anfragen werden nach 12 Monaten taggenau geldscht.
3. Betroffenenrechte
Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO,
das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen
von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach
10 34 41, 50474 Kdln, telefonisch unter
+49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein Ruckfrageformular unter www.schufa.de/rueckfrageformular erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich
an die fur die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehérde, den Hessischen Beauftragten fir Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilligungen
kénnen jederzeit gegenliber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kolin.

4. Profilbildung(Scoring)

Neben der Erteilung von Auskinften Gber die zu einer Person gespeicherten Informationen unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner bei deren
Entscheidungsfindung durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte. Dies hilft z. B. dabei, alltagliche Kreditgeschétfte rasch
abwickeln zu kénnen.

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person verstanden.
Besondere Bedeutung nimmt dabei das sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitatsprifung und Betrugspravention ein. Scoring kann aber darliber
hinaus der Erflllung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwecke dienen. Beim Scoring wird anhand von gesammelten
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Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse oder Verhaltensweisen erstellt. Anhand der zu einer
Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche
Datenbasis aufwiesen.

Zuséatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitatsscorings etablierten Verfahren der Logistischen Regression, kénnen bei der SCHUFA
auch Scoringverfahren aus den Bereichen sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Expertenbasierter Verfahren zum Einsatz kommen.
Dabei ist es fiir die SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich
fundiert sind. Unabhéangige externe Gutachter bestatigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Dariiber hinaus werden die angewandten
Verfahren der zustandigen Aufsichtsbehorde offengelegt. Fiir die SCHUFA ist es selbstverstandlich, die Qualitat und Aktualitét der eingesetzten Verfahren
regelmafig zu prifen und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitét erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die auch in
der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt dann eine Zuordnung zu
statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche Datenbasis aufwiesen. Fir die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat werden die
gespeicherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden kénnen. Bei der Ermittlung
von Scorewerten zu anderen Zwecken kdnnen auch weitere Daten(arten) einflieBen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besonders sensible Daten
nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen) werden bei der SCHUFA nicht gespeichert und
stehen daher fiir die Profilbildung nicht zur Verfligung. Auch die Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person nach der DS-GVO, wie z. B. die
Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Profilbildung. Dartber
hinaus berticksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit zurtickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit
der sie eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedliche
branchen- oder sogar kundenspezifische Scoremodelle an. Scorewerte veréandern sich stetig, da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA gespeichert
sind, kontinuierlich verandern. So kommen neue Daten hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicherfristen geléscht werden. AuRerdem andern sich
auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer Geschaftsbeziehung), sodass auch ohne neue Daten Veranderungen auftreten
kénnen.

Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft keine Entscheidungen. Sie unterstiitzt die angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Auskiinften
und Profilbildungen bei der Entscheidungsfindung. Die Entscheidung fir oder gegen ein Geschaft trifft hingegen allein der direkte Geschéaftspartner. Dies
gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen verlasst. Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei
der SCHUFA (z.B. Uber die derzeit im Einsatz befindlichen Verfahren) kénnen unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden.

Stand: Oktober 2020
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Sparda-Bank Nurnberg eG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung: September 2021

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenban-

ken e.V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéafts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir ein-
zelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte

Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inldndischen

Geschéftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben

gelten fir einzelne Geschéaftsbeziehungen (zum Beispiel fur das Wertpa-

piergeschaft, den Zahlungsverkehr und fur den Sparverkehr) Sonderbe-
dingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen

Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoer6ffnung

oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt

der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu ausléndischen Geschaftsstel-
len, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschéftsbedin-
gungen) auch die Anspriiche dieser auslédndischen Geschéaftsstellen.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbe-

dingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vor-

geschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen

elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das

Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege ange-

boten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,

wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfol-

gend geregelten Zustimmungsfiktion.

¢) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-

angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstim-

mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verénderten Rechts-

lage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschéaftsbe-
dingungen oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fur die Bank zustandi-
gen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zentral-
bank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der
Bank in Einklang zu bringen ist und

bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorge-

schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt

hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines

Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der
Geschéftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und
die Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte
Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Ver-
brauchers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleich-
kommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung
gnd Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wir-

en.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den

Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kandigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kos-
tenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird die Bank den
Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankge-
heimnis). Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weiterge-
ben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde ein-
gewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.
(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Be-
merkungen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine
Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben tber
Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertrau-
te Vermdgenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinan-
spruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die An-
frage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch
keine Auskunfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankauskiinfte tber andere Personen, insbesondere tber Pri-
vatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese ge-
nerell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankaus-
kunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse
an der gewinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empféanger von Bankauskinften

Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kre-
ditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden
(1) Haftungsgrundséatze

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fur jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzel-
ne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in
Nummer 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausge-
fhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung be-
traut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Na-
men an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
zum Beispiel die Einholung von Bankauskulnften bei anderen Kreditinsti-
tuten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Aus-
land. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stdrung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertre-
tende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrssto-
rung, Verfigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden,
der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraf-
tig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fir eine
vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechts-
grund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemaf §§ 513,
491 bis 512 BGB hat.
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5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtli-
che Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank
eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verfugung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger Eréffnungsnie-
derschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn ver-
flgen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten.
Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum
Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verflgungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht
bekannt geworden ist.

6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-
mannischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt

deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung

dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank

diesen Kunden an dem fur die kontofuhrende Stelle zustandigen Ge-

richt oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe

gilt fur eine juristische Person des &ffentlichen Rechts und fur 6ffentlich-

rechtliche Sondervermoégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden

nur an dem fur die kontofuhrende Stelle zustandigen Gericht verklagt

werden.

(3) Gerichtsstand fir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland

eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fur auslandi-

sche Institutionen, die mit inléndischen juristischen Personen des 6ffent-

lichen Rechts oder mit einem inldndischen &ffentlich-rechtlichen Son-

dervermogen vergleichbar sind.

Kontofihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Kon-

ten in laufender Rechnung)
(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach
der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen be-
rechnen.
(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spéatestens vor Ablauf von sechs Wo-
chen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsab-
schlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehen-
de Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten Rech-
nungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, so-
weit ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungs-
buchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits ver-
fagt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berich-
tigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gut-
schreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.
(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhaf-
te Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung
Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlé-

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zah-
lungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so
steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschrif-
ten nicht eingeldst oder erhdlt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies
geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsab-
schluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter

Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingelést, wenn die Belastungsbu-
chung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' - bei Lastschriften
im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag’ - nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.
Schecks sind auch schon dann eingel6st, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstel-
le der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelést, wenn sie nicht bis
zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben
werden.

10 Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten
(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfiigungen des Kunden in fremder Wéahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen lber Guthaben auf Fremdwéhrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungsgut-
habens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollsténdig innerhalb des
eigenen Hauses ausfuhrt.
(2) Gutschriften bei Fremdwéahrungsgeschaften mit dem Kunden
Schliet die Bank mit dem Kunden ein Gesch&ft (zum Beispiel ein De-
visentermingeschéft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwé&hrungsverbind-
lichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erfullen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.
(3) Voriuibergehende Beschrédnkung der Leistung durch die Bank
Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuhrung einer Verfiigung zulasten ei-
nes Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erflllung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so
lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch be-
dingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht
oder nur eingeschrénkt verfiigen kann. In dem Umfang und solange
diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erfiillung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wah-
rung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch An-
schaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Aus-
fuhrung einer Verfligung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist
dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstédndig im eigenen
Haus ausfuhren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige ge-
genseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.
(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften er-
gibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgeméBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und sei-
ner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegentiber
der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein &ffentliches Register (zum Beispiel in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erldschen oder ihre Anderung
in dieses Register eingetragen wird. Dartiber hinaus kdnnen sich weiter-
gehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geld-
waschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeu-
tig formulierte Auftrdge kénnen Ruickfragen zur Folge haben, die zu
Verzbgerungen fiihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit und Vollsténdigkeit seiner Angaben, insbesondere
der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC3, sowie der
Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen
von Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.
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(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedurftigkeit der Ausfilhrung eines
Auftrags
Hélt der Kunde bei der Ausfuihrung eines Auftrags besondere Eile fir
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig er-
teilten Auftragen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.
(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Er-
tragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen uUber die Ausfih-
rung von Auftrdgen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu
Uberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.
(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
ausztge nach der Ausfuhrung von Auftrégen des Kunden oder Uber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen
(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschéft tb-
lichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang - Re-
gelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft” und ergdnzend aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort auf-
gefuhrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Verein-
barung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen, auch wenn sie im
JPreisaushang” oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesen
ist. FUr die VergUtung der darin nicht aufgefihrten Hauptleistungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaflichem Interesse er-
bracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen
eine Verglitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Verein-
barung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.
(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéfts
AuBerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).
(3) Nicht entgeltféhige Leistung
Fr eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaBgabe der gesetzli-
chen Regelung erhoben.
(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Er-
héhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kiindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fur die gekiindigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen.
(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rah-
men der Geschéaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfihrung), werden
dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kon-
nen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher
nur ausdriicklich treffen.
(6) Auslagen
Die Aufwendungsersatzanspriche der Bank richten sich nach den ge-
setzlichen Vorschriften.
(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zah-
lungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir Zahlungen
Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit
Verbrauchern fur Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Ent-
gelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und
Sonderbedingungen sowie ergénzend nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank ge-
gen den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fir alle Anspriche aus der bankmaBigen Geschafts-
verbindung die Bestellung bankméBiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Auf-
wendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir
den Kunden tUbernommenen Burgschaft). Hat der Kunde gegenuber
der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank Ubernommen (zum Beispiel als Blirge), so besteht fir die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungsibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.
(2) Veranderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprichen gegen den Kunden
zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spéter noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass Um-
stande eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobewer-
tung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbe-
sondere der Fall sein, wenn
— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig veran-
dert haben oder sich zu verandern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdrticklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen be-
nannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertra-
gen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der An-
spruch auf Bestellung oder Verstérkung auch dann, wenn in einem vor
dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder
in einem ab dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Ver-
braucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder
keine abschlieBende Angabe Uber Sicherheiten enthalten ist.
(3) Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kiindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschéftsbe-
dingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank
(1) Einigung Uber das Pfandrecht
Der Kunde und die Bank sind sich dartiber einig, dass die Bank ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandi-
sche Geschéftsstelle im bankméBigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Ansprichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBi-
gen Geschéaftsverbindung zustehen oder kunftig zustehen werden
(zum Beispiel Kontoguthaben).
(2) Gesicherte Anspriiche
Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kunftigen und
bedingten Anspriche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslén-
dischen Geschéftsstellen aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegenliber der Bank eine
Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Uber-
nommen (zum Beispiel als Blrge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.
(3) Ausnahmen vom Pfandrecht
Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfi-
gungsgewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung
eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese
Werte. Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Genuss-
rechte, fir Anspriche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen
Verbindlichkeiten sowie fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fir den Kunden verwahrt.
(4) Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.
15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskon-
tierten Wechseln
(1) Sicherungsubereignung
Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskon-
tierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs un-
eingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zurtick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.
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(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungstber-
gang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht wer-
den (zum Beispiel Lastschriften, kaufménnische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaB3gabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fur einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungstibereignung und die Sicherungsabtre-
tung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-
rung aller Anspruiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Ruckbelastung nicht eingeloster Einzugspapiere oder diskon-
tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank
eine Rucklbertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und
der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, fallsihr im
Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den
Kunden zustehen und sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor de-
ren endgiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Frei-
gabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von

Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Si-

cherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankméBigen

Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht

nur voribergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden

Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die De-

ckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl freizu-

gebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und

eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kun-

den Sicherheiten bestellt hat, Ruicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist

die Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden Uber die dem Pfand-

recht unterliegenden Werte auszufihren (zum Beispiel Verkauf von

Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fUr eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als

der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine

andere Grenze fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind die-

se maBgeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wabhlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherhei-
ten bestellt hat, Ricksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist kiindigen.

(2) Kundigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschéaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristiose Kundigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vor-
liegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtig-
ten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschaftsbezie-
hung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kuindigungsrechte bleiben unberuhrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kandigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-
schéftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-
de Kuindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kundigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckver-
trag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Be-
messung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange
des Kunden Riicksicht nehmen. Fir die Kindigung eines Zahlungs-
diensterahmenvertrags (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenver-

trag) und eines Depots betragt die Kindigungsfrist mindestens zwei

Monate.

(2) Kundigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine ab-

weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit

ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der

Auslibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des

Kunden Ruicksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kindi-

gung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur

nach MafBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-

gungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-

zelner Geschéftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund

vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhélt-
nisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank tber eine Kre-
ditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fur die Bank verbunde-
nen Geschéfte (zum Beispiel Aushéndigung einer Zahlungskarte) von
erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur,
wenn der Kunde fir die Kreditwirdigkeitsprifung relevante Infor-
mationen wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und dies
zu einem Mangel der Kreditwiirdigkeitspriifung gefiihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Ruickzahlung des Darlehens oder die
Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentiber der Bank — auch
unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit — gefahrdet
ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschafts-
bedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nach-
kommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,

ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe be-

stimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulds-

sig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323

Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4) Kindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kindi-

gung wegen Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehens-

vertrags vorsieht, kann die Bank nur nach MaB3gabe dieser Regelungen
kindigen.

(5) Kuindigung von Basiskontovertragen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertragli-

chen Vereinbarungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Bestim-

mungen kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Ktindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kun-

den fur die Abwicklung (insbesondere fur die Riickzahlung eines Kre-

dits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige

Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-

vertrags die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Sicherungssystem

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungsein-
richtung des BVR
(1) Instituts- und Einlagenschutz
Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungsein-
richtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Als institutsbezogene Sicherungs-
systeme haben sie die Aufgabe, drohende oder bestehende wirt-
schaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten
abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesen Siche-
rungssystemen angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um
eine Insolvenz zu vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch die
Einlagen der Kunden - darunter fallen im Wesentlichen Spareinlagen,
Sparbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen -
geschitzt.
(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH
Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezoge-
ne Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich aner-
kannt. Sollte entgegen Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Ein-
lagen im Sinne des § 2 Absatze 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes
bis zu den Obergrenzen gemaf § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von
der BVR Institutssicherung GmbH zu erstatten.
(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung
Die Sicherungseinrichtung schitzt im Fall einer Insolvenz Uber den
gesetzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen nach MaBgabe
des § 1 Absatz 4 des Statuts der Sicherungseinrichtung.
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(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem von
ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfugung zu stellen. Die
Bank ist befugt, der BVR Institutssicherung GmbH oder einem von ihr
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung
und zur Méglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genos-
senschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten
mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur
Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fur die genos-
senschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/
Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fur
die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch
zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken —
BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kun-
denbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis 676¢ des Burger-
lichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht ein-
zulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in
Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/
odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung
(sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
Ende der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
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Fassung: Januar 2023

Fur die Ausfihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kunden gelten die folgen-
den Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags
Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bar-
geldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers zu Gbermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen,
jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu Gberweisen (Dauer-
auftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempféan-
gers zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers

Inland Euro IBAN'

Grenziiberschreitend | Euro IBAN

innerhalb des Euro-

paischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb | Andere Wahrung * IBAN und BIC? oder

des Europaischen als Euro « Kontonummer und BIC
Wirtschaftsraums

AuBerhalb des Euro- | Euro oder andere « IBAN und BIC oder
paischen Wahrung + Kontonummer und BIC
Wirtschaftsraums

Die fir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus
den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der
Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben
gemaB Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu
achten. Unleserliche, unvollsténdige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzo-
gerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Scha-
den fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaf-
ten Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7).
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat
er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméBig erteilten Uberweisun-
gen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine
entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel PIN/TAN). In
dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die
Bank die fur die Ausfuhrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen
Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und
speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausflihrung eines einzelnen Uber-
weisungsauftrags die maximale Ausfuhrungsfrist fur diesen Zahlungsvorgang so-
wie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlis-
selung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung des Uberweisungsauftrags an die
Bank auch einen Zahlungsauslosedienst gemaf3 § 1 Abs. 33 Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fur ihn nicht
online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Ulqv_arweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch,
wenn der Uberweisungsauftrag tber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt wird.
Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéfts-
raumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz
3 nicht auf einen Geschéftstag der Bank geméf ,Preis- und Leistungsverzeichnis”,
so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschiftstag als zuge-
gangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der
Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt
ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiih-
rungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschéftstag zuge-
gangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4
Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklérung gegenuber der Bank
widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der
Absétze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr mdglich. Nutzt der Kunde fur die
1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

und Norwegen.
Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann
er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegentiber der
Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung
zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der
Uberwelsung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uber-
weisung beziehungsweise den Dauerauftrag (sieche Nummer 1.1) bis zum Ende des
vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéaftstags der Bank widerrufen. Die
Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.
Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank
werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauer-
auftrags ausgefuhrt.

(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberwei-
sungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart
haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung
zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zurlickzuerlangen. Nutzt der Kunde
fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister,
bedarf es ergénzend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und des
Zahlungsempfangers. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden be-
rechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank filhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur
Ausfuhrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in
der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom
Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder
ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siche
Nummer 1.2) auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber die
Ausfuhrung von Uberweisungen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfillt,
kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hierliber wird
die Bank den Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer
2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer 3.2.2 vereinbarten Frist, unter-
richten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg ge-
schehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie
die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berich-
tigt werden koénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar kei-
nem Zahlungsempféanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertiber
unverziiglich eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den
Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Firr die berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberwei-
sungsauftrags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausge-
wiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfuhrung der Uberweisung Ubermittelt die Bank die in der
Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale
Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfigung
stellen.

Bei grenziberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland
kénnen die Uberweisungsdaten auch tber das Nachrichtenibermittlungssystem
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in
Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet wer-
den. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten
voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Européischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt
auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslésedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”. Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum
Beispiel das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege an-
geboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

437 330 DGVERLAG 1.23




Entgelts, das auf eine tber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdricklich treffen.

Die Anderung von Entgelten firr den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag)
richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der
Kontowéhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowéhrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der
Umrechnungsregelung im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechsel-
kurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirk-
sam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder
stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglich-
keit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im

.Preis- und Leistungsverzeichnis” néher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Be-

schwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
péisschen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in anderen EWR-Wahrun-
gen

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist bei Uber-
weisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist statt
dessen der vollsténdige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméaB Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens
innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausflihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausflihrungsfrist

(1) Die Ausfilhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberwei-
sungsauftrags des Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung
an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an
dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfihrung erforderlichen Geld-
betrag in der Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt hat, beginnen soll, so ist
der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn
der Ausfuhrungsfrist maBgeblich. Féllt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschaftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschéaftstag die Ausfiih-
rungsfrist. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftrdgen in einer vom Konto des Kunden abweichenden
Wahrung beginnt die Ausfuhrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberwei-
sungsbetrag in der Auftragswéhrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten
und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschaftstags gemaf ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erful-
len, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uber-
weisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis er-
halten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den
Verdacht, dass ein betrlgerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu er-
fullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Séatzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekrzte
Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht er-
folgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht er-
folgten oder fehlerhaft ausgeftihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden tber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungs-
betrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen wor-
den sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unver-
zuglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derje-

und Norwegen.

Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

nigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Zahlungskonto des Zahlungsempféangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemaB ausgefihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die
Uberweisung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost
wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsgrenze gilt nicht

- fir nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat und

— fiur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben

Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet

ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberwei-

sungen neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 des Burger-
lichen Gesetzbuchs (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff.

BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:
Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernom-
men hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 234 ist in folgen-

den Féllen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekuirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nummer 1.2) des Zahlungsempfan-
gers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag
alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tat-
sachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach
den Séatzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen

des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uber-

weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hier-
von unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden

Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinfor-

mationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belas-

tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann

der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne

Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten

auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tber einen Zahlungsauslosedienst-

leister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grindenden Umsténde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wur-
den.

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

5 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
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3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwéhrung?) sowie Uberweisungen in Staaten auBer-
halb des EWR (Drittstaaten®)

3.1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR?®) in Wahrungen eines Staates auBer-
halb des EWR (Drittstaatenwéahrung'®)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfilhrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf3 Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméaB Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern
der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschéftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, zu erfullen, der
auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat.
Hat die Bank einer zusténdigen Behorde berechtigte Griinde fir den Verdacht,
dass ein betruigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung Uber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht er-
folgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht er-
folgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungs-
betrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen wor-
den sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unver-
zuglich den abgezogenen Betrag.
(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derje-
nigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfilhrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.
(3) Im Falle einer verspateten Ausfiuhrung einer autorisierten UbenNeisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemaB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die
Uberweisung vom Kunden (ber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeltst
wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.
(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und
3.13.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu ver-
treten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsgrenze gilt nicht
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- fur nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat, und
- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) getatigten Bestandteile der Uberweisung

Fir die auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) getétigten Bestand-
teile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Num-
mern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet aus-
gefliihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und flr Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder ver-
spatet ausgefihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812
ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaB3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-
schaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernom-
men hat sowie fur nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Féllen
ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemaf3 beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nach dem Satz 2 nicht mdglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf

schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fir die
Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter Uber-
weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht sp&testens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hier-
von unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
liber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis3
gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsaus-
|6sedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grindenden Umstéande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

Zum Européischen Wirtschaftsraum gehé[en derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (derzeit: _Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
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3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten')

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféngers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform geméaf3 Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfuhrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wie-
der auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschaftstags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, zu erfiillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberwei-
sung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur den
Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu er-
flllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.
(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultie-
ren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.
3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung
Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberwei-
sungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach §667
BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatz-
anspriiche nach MafB3gabe der folgenden Regelungen:

Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In die-
sen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Féllen ausge-

schlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach dem Satz 2 dieses
Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” aus-
gewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwen-

dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefuhrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-

schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag

der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uber-
weisung hiervon in Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines

Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den

Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann

der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne

Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten

auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienst-

leister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grundenden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

11 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: __Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Anlage Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Daénische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Iland IE Euro EUR
Island IS Isléndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken® CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Ruménischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone CzK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Zypern cY Euro EUR
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Abschnitt 10

Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr



Fassung: September 2021

Die Sonderbedingungen fir den Lastschriftverkehr unterscheiden die
folgenden zwei Verfahren:

Abschnitt A.:,,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahren”

Abschnitt B.: ,,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschrift-
verfahren”

Der Abschnitt A. gilt fur alle Kunden. Der Abschnitt B. gilt nur fur Kun-
den, die keine Verbraucher sind. Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren
kénnen Sie daher nur nutzen, wenn Sie kein Verbraucher sind. Fur Ver-
braucher kommt Abschnitt B. der Sonderbedingungen fir den Last-
schriftverkehr daher nicht zur Anwendung.

A. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Last-
schriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-

Lastschrift Gber sein Konto bei der BanE gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeléster Zahlungs-

vorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jewei-

ligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leis-

tungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden

spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres

Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank

im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommuni-

kationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), konnen die

Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der

Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde

diese annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts,

das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des

Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdrtcklich

treffen.

Die Anderung von Entgelten fur den Zahlungsdiensterahmenvertrag

(Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéfts-

bedingungen.

1.2.2 Entgelte far Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Kunden, die

keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs.

2 bis 6 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu

beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-

maoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank

an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets

des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments

Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehoren die in der Anlage genannten

Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem

er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt

der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung

des belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei

grenziberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Europdischen Wirt-

schaftsraums? zusétzlich den BIC® der Bank als seine Kundenkennung

gegeniber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank be-

rechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlie3-

lich auf der Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszu-

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

und Norwegen.
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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fuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die Zah-
lung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen
IBAN und bei grenziberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums zusétzlich angegebenen BIC des Zahlungs-
empfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten auch Uber das
Nachrichtentibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechen-
zentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA wei-
tergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit
Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat.

Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung von SEPA-

Basis-Lastschriften des Zahlungsempféngers. Das Mandat ist in Textform

oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In

dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthal-

ten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und

etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Ausfihrung der Last-

schrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen,

verarbeiten, Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erkldrungen des

Kunden enthalten sein:

- Ermachtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA—Basis—Lastschrig einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Gléubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfiigbar),

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (sieche Nummer A.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermdchtigung er-

teilt, mit der er den Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von sei-

nem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die

Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Last-

schriften einzuldsen. Mit der Einzugserméchtigung autorisiert der Kunde

gegenuber seiner Bank die Einlosung von Lastschriften des Zahlungs-

empfangers. Diese Einzugserméchtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat.

Satze 1 bis 3 gelten auch fur vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser

Bedingungen erteilte Einzugserméachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autarisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Name des Kunden,

- Kundenkennung nach Nummer A.2.1.2 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméachtigung zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung gegen-

Uber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — moglichst in Textform

- mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvor-

gange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf fgegenu'ber der Bank, wird dieser ab dem auf den

Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemal ,Preis- und Leis-

tun?sverzeichnis” wirksam. Zuséatzlich sollte dieser auch gegentiber dem

Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren Last-

schriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen

aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese

Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstags

gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der

Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte

moglichst in Textform erfolgen und zusatzlich auch gegentiber dem

Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Last-

schriftmandats durch den Zahlungsempfanger
(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim
Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und et-

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
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waige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-

Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungs-

empfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempféanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur

Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-

lungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkor-

pert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einldsung der je-
weiligen SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer A.2.2.1 Satz 2 und Satz

5 bzw. Nummer A.2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung ver-

zichtet die Bank auf die fur die Erteilung des Mandats vereinbarte Form

(siehe Nummer A.2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers wer-

den am im Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zah-

lungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kun-
den belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die

Kontobelastung am néchsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten

Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht, wenn

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaB Nummer
A.2.2.3 zugegangen ist,

- der Bank eine gesonderte Weisung zur Begrenzung oder Nicht-
zulassung der Lastschrift des Kunden gema3 Nummer A.2.2.4 zuge-
gangen ist,

- der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verfugt (fehlende Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Bank
nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflich-
tigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-
datensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur die Bank er-

kennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einloésung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung

auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeits-

tag' nach ihrer Vornahme rtickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung lber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngig-

machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlo-

} sung
Uber die Nichtausfihrung oder Ruickgangigmachung der Belastungs-
buchung (sieche Nummer A.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer A.2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverzuglich, spétestens bis zu der gemaB Nummer
A.2.44 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Feh-
ler, die zur Nichtausfuhrung, Ruckgéngigmachung oder Ablehnung ge-
fahrt haben, berichtigt werden kénnen. Fir die berechtigte Ablehnung
der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlen-
der Kontodeckung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2, dritter Spiegel-
strich) berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” aus-
gewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto

des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempfan-

gers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,,Preis- und

Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfuhrungsfrist beim Zahlungs-

dienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz ange-

gebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag

gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Aus-
flhrungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfuihrung der Zahlung

auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-

barten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer

SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeit-

punkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne

Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags

verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es

sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte.

Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kun-

den bleiben hiervon unberthrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald

der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine aus-

druckliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegentiber der Bank
autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-

lerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Num-

mer A.2.6.2.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuch-
ten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht au-
torisierte Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags
emaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfillen, der auf den Tag
olgt, an welchem der Bank an?ezeigt wurde, dass die Zahlung nicht au-

torisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten

hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur
den Verdacht, dass ein betrlgerisches Verhalten des Kunden vorliegt,

schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Sétzen 2 und 3

unverziglich zu prufen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht

nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Ausflihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer au-

torisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und

ungekiirzte Erstattung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die

Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto

des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf

dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten

Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der

Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die

Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften

Ausfuhrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das

Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nummer A.2.4.4

Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem

Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last-

schriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als

sei die Zahlung ordnungsgemaB ausgefuhrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird

die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-

hen und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung einer

autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann

der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den

Nummern A.2.6.1 und A.2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt

nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die

Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalte-

ten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der

Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens

beigetragen, bestimmt sich nach den Grunds&tzen des Mitverschuldens,

in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese be-

tra(?;sméBige Haftungsgrenze gilt nicht

- fir nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- éUr Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,

un

- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
FUr Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten abweichend von den
Ansprichen in Nummer A.2.6.2 und in Nummer A.2.6.3 bei einer nicht
erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefuihrten autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen
aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung
nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe
folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat
sowie flr nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A.2.6.2 bis A.2.6.4 ist in

folgenden Féllen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungs-
empfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
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lungsempfangers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten
darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wieder-
erlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht
moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen
kann. Fur die Tatigkeiten nach Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts be-
rechnelet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.
(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern A.2.6.1 bis A.2.6.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder feh-
lerhaft aus(?efuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zah-
lungen sin aus%eschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastun(_?‘ mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgeflhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belas-
tungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer A.2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begriindenden Umstéande
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen
oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fhrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher' ist, an Zahlungsemp-

fanger mittels SEPA-Firmen-Lastschrift (ber sein Konto bei der Bank

gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempféanger ausgeléster Zahlungs-

vorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jewei-

ligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nr. 12 Abs.

2 bis 6 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen mafBgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu

beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwer-

demaéglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt

werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde Uber die

Bank an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb des Ge-

biets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Pay-

ments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehoren die in der Anlage ge-

nannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Kunde die Bank Uber die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats unterrichten.

Der Zahlungsempfénger |6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem

er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto be-

lasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei

grenziiberschreitenden Zahlungen aufBlerhalb des Europdischen Wirt-

schaftsraums® zusétzlich den BIC* der Bank als seine Kundenkennung

gegeniber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank be-

rechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift aus-

schlief3lich auf der Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung aus-

zufuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die

Zahlung an den Zahlungsempfénger anhand der im Lastschriftdaten-

satz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen

werden kann.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

und Norwegen.
4 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

IBAN und bei grenzuberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Euro-

péischen Wirtsc%af‘tsraums zusatzlich angegebenen BIC des Zahlungs-

empfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch tber das

Nachrichtentibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank

Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechen-

zentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA wei-

tergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Busi-

ness-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempféanger ein SEPA-Firmenlastschrift-

Mandat. Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung von

SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist in

Textform oder in der mit seiner Bank vereinEarten Art und Weise zu er-

teilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrtickliche Zustimmung

enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleis-

ter und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Ausfihrung der

Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abru-

fen, verarbeiten, Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mussen die folgenden Erkla-

rungen des Kunden enthalten sein:

- Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Autorisierungsdaten

enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden,

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (sieche Nummer B.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer B.2.2.1 un-

verzuglich zu bestdtigen, indem er der Bank folgende Daten in der ver-

einbarten Art und Weise aus dem vom Zahlungsempfanger erteilten

SEPA-Firmenlastschrift-Mandat Gbermittelt:

- Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

- Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempféngers,

- Mandatsreferenz,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender
Zahlungen und

- Datum und Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmen-

lastschrift-Mandats Ubermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-

Mandats gegenuiber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank

unverzuglich, méglichst in Textform, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erkldrung

gegenuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem

auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag geméaB ,Preis-

und Leistungsverzeichnis” wirksam. Der Widerruf sollte moglichst in

Textform erfolgen und zusatzlich auch gegentber dem Zahlungsemp-

fanger erklért werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Man-

dats erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmen-

Lastschriften nicht. Fur diese gilt Nummer B.2.2.4 Abs&tze 2 und 3.

2.2.4 Zuruckweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlun-

gen aus bestimmten SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfan-

gers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens

zum Ende des Geschéftstags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis”

vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zuge-

hen. Diese Weisung sollte moglichst in Textform erfolgen und zusatzlich

auch gegentiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann

diese nur noch zurlickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies

vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank

gelingt, den Lastschriftbetrag endgliltig zuriickzuerlangen. Fir die

Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank

das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift

kann der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-

Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt

beim Zahlungsempfanger. Dieser Gbernimmt die Autorisierungsdaten

und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von

SEPA-Firmen-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom

Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur

Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-

1§ 13 BGB: Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

3 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
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lungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert

auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene Weisung des

Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Firmen-Last-

schrift (siehe Nummer B.2.2.1 Satze 2 und 5). Fir den Zugang dieser

Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des Mandats ver-

einbarte Form (sieche Nummer B.2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers

werden am im Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom

Zahlungsempféanger angegebenen Lastschrift%etrag dem Konto des

Kunden belastet. Féllt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,,Preis- und

Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die

Kontobelastung am néchsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am dritten

Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht, wenn

- Icler Bank keine Bestdtigung des Kunden gemaf Nummer B.2.2.2 vor-
iegt,

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gemaB
Nummer B.2.2.3 zugegangen ist,

— der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden gemai3
Nummer B.2.2.4 zugegangen ist,

- der Kunde Uber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verflgt (fehlende Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die Bank
nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflich-
tigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-
datensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur die Bank er-

kennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchunq

auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag

nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.

2.43 Unterrichtung tber die Nichtausfuhrung oder Riickgangig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einl6-
sung

Uber die Nichtausfuhrung oder Ruckgangigmachung der Belastungs-

buchung (sieche Nummer B.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der

Einlosung einer SEPA-Firmen-Lastschrift (siehe Nummer B.2.4.2) wird

die Bank den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der geméai Num-

mer B.2.4.4 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir

Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,

soweit moglich, die Griinde sowie die Méglichkeiten angeben, wie

Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgéngigmachung oder Ablehnung

gefuhrt haben, berichtigt werden konnen. Fur die berechtigte Ableh-

nung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Firmen-Lastschrift wegen
fehlender Kontodeckung (siehe Nummer B.2.4.1 Absatz 2, vierter

Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeich-

nis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto

des Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift des Zahlungsemp-

fangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfuhrungsfrist beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz ange-

gebenen Filligkeitstag. Féllt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag

emal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Aus-
Uhrungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiihrung der Zahlung

auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-

barten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten

Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmen-Lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto be-
lasteten Lastschriftbetrags verlangen. Anspriiche aus § 675x BGB sind
ausgeschlossen.
Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefuhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer B.2.6.2.
2.6 Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abge-
buchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wie-
der auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags

gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfillen, der auf den Tag

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht au-

torisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat.

Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur den

Verdacht, dass ein betrugerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schrift-

lich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satzen 2 und 3 un-

verziiglich zu prufen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft oder verspatet

ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder bei nicht autorisierten

Zahlungen kann der Kunde von der Bank, neben etwaigen Heraus-

gabeanspriichen nach § 667 BGB und nach §§ 812 ff. BGB, den Ersatz

eines hierdurch entstehenden Schadens nach MaBgabe folgender

Regelungen verlangen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle.

- Die Haftung der Bank fur Schaden ist der Hohe nach auf den Last-
schriftbetrag zuzliglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folge-
schaden handelt, ist die Haftung zusatzlich auf hochstens 12.500
Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten
nicht fUr Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fir
Gefahren, die die Bank besonders tibbernommen hat sowie fur nicht
autorisierte Zahlungen.

Anspriche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer A.2.6.2 bis A.2.6.4 ist in fol-

genden Féllen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegentlber dem Kunden nach, dass der Zahlungs-
betrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsemp-
fanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiederer-
langung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht
maoglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfuigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen
kann. Fur die Tatigkeiten nach Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts be-
rechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewie-
sene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern B.2.6.1 und B.2.6.2 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder feh-

lerhaft ausgefthrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter

Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spéates-

tens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-

ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der

Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belas-

tungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur Kontoinformationen

vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der

Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn

der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche aus

einer verschuldensabhdngigen Haftung der Bank nach Nummer B.2.6.2
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-

spruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hdtten vermieden werden
kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie
Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Ko-
nigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und
Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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Sonderbedingungen fur die BankCard (Debitkarte)



Sonderbedingungen fiir die
BankCard (Debitkarte)

Stand: Juli 2022

A.Garantierte Zahlungsformen

Die BankCard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit
diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fur folgende

Geltungsbereich

Zahlungsdienste nutzen:

1.

In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in deut-
schen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines

fremden Geldautomaten-Systems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an auto-

matisierten Kassen im Rahmen des deutschen Debitkartensystems, die
mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

2.InVerbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden

Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines

fremden Geldautomaten-Systems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-

3.

matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die
Karte entsprechend ausgestattet ist.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt
unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-

nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen Debit-
kartensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu
50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir
den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt
wird.

b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-

nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debit-
kartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den
automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die
Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz der Karte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System
geltenden Akzeptanzlogo.

c) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne, dass mit der

Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fiir

Zusatzanwendungen

- der Bank nach MaB3gabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MalRgabe
des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages
(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

Il. Allgemeine Regeln

1.

Karteninhaber und Volimacht

Die Karte gilt fir das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls fiir
zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann
nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden,
der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die
Kontovollmacht widerruft, ist er dafir verant wortlich, dass die an den
Bevollmachtigten ausgegebene Karte an die Bank zurlickgegeben wird. Die
Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fir die Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen elektronisch sperren. Eine
Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das
Unternehmen die Maoglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank
kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit
der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht
erfolgt ist, besteht die Moglichkeit einer Nutzung der auf der Karte
gespeicherten Zusatzanwendungen.
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2. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nurim Rahmen des

jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fiir das jeweilige Konto
eingeraumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese
Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhalt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der
Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem

Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontoiiberziehung.

3. Umrechnung von Fremdwé&hrungsbetrdgen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4. Riickgabe der BankCard
Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die
Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit Aushandigung der neuen, spdtestens aber nach Ablauf der Glltig-
keit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen.
Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z.B. durch Kiindi-
gung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Kar-
teninhaber die Karte unverziglich an die Bank zuriickzugeben. Auf der
Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat
der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung
auf die Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die
Maoglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kartenin-
haber und der Bank.

5. Sperre und Einziehung der BankCard
(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an
Geldautomaten) veranlassen,

—wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

—wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder

—wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen
Verwendung der Karte besteht.

Dariiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir
mafgeblichen Griinde moglichst vor, spétestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder
diese durch einen eue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Kartenin-
haber unverziiglich.

(2) Ist die Karte fir einen TAN-Generator im Online-Banking registriert, so
hat die Sperre der Karte auch zur Folge, dass der TAN-Generator nicht
mehr mit dieser Karte verwendet werden kann.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzan-
wendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die
Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der
Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zu-
satzanwendungen kann der Karteninhaber von der Bank herausver-
langen, nachdem diese die Karte von der Stelle, die die Karte einge-
zogen hat, zur Verfigung gestellt bekommen hat. Die Bank ist
berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie
dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen berei-
nigte Karte aushandigt.

Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung
geltenden Regeln.




6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber
die Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unter-
schreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der BankCard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt wer-
den, da sie (z.B.im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich einge-
setzt werden kann. Darlber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist,
Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre tatigen.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusam-
men mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN
kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zu Lasten
des auf der Karte angegebenen Kontos sowie gegebenenfalls zu Lasten
zusatzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat, Ver-
fugungen zu tétigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank unverziglich zu
benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Kartenin-
haber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst
(Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland
[ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine
Kartensperre nur moglich, wenn der Name der Bank — mdglichst mit
Bankleitzahl - und die Kontonummer oder die IBAN angegeben
werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das betref-
fende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zu-
griff auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit
seiner Karte Zugriff hat, fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und
automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf die
abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner
Bank in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl
oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperr-
anzeige abgeben.

(3) Flir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwen-
deten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die
Bankim Rahmen von § 6751 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches
dem Kontoinhaber das im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
ausgewiesene Entgelt, sofern der Karteninhaber die Umstande, die
zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank
nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

(4) Ist die Karte fiir einen TAN-Generator im Online-Banking registriert, so
hat die Sperre der Karte auch zur Folge, dass der TAN-Generator nicht
mehr mit dieser Karte verwendet werden kann.

(5) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zu-
satzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur
dann mdglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerier-
ten Zusatzanwendung kommt nur gegeniber der Bank in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(6) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung zu
unterrichten.

7. Autorisierung von Kartenzahlungsvorgingen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einfiihren der Karte in die automatisierte
Kasse oder Geldautomaten oder bei kontaktlosen Zahlvorgangen durch
Heranfiihren der Karte an die automatisierte Kasse erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des
Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusatzlich eine PIN oder die
Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den
Kartenzahlungsvorgang nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir
die Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs notwendigen
personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gbermittelt
und speichert.

8. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rah-
men der finanziellen Nutzungsgrenze (A.ll.2.) verfligbaren Geldbetrag zu
sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom oder lber den Zahlungsempfanger ausge-
16st worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger ge-
setzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der
genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

9. Ablehnung von Kartenzahlungsvorgéangen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

—sich der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemaf
AlL7. legitimiert hat,

—der fir den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfligungsrahmen oder
die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die Karte
eingesetzt wird, unterrichtet.

10. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zu-
gang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzu-
stellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht.

11. Entgelte und deren Anderung
(1) Die vom Kontoinhaber gegentiber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgelte
werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Ge-
schiéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank ange-
botenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kontoinhaber
diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kontoinhaber nur
ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei
Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2
bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

12. Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvor-
gang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich,
sofern nichts anderes vereinbart, Giber die mit der Karte getatigten Zah-
lungsvorgange auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit
Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

13. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung z.B. in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Kar-
teninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des
Geschiftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der
auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Kartenverfiigung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Ver-
pflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt.




13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfligung z.B. in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

—Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und unge-
kirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als
die Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kar-

tenverfligung befunden hatte.
(2) Der Kontoinhaber kann Giber den Absatz 1 hinaus von der Bank die

Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im

Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Verfugungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A.Il.10. ein

(Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungs-
dienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Verfligungsbe-
trages auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei
die Kartenzahlung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft aus-
gefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Kar-
teninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflichtver-
letzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autori-
sierten Kartenverfligung kann der Kontoinhaber von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummer A.Il.13.1 oder 13.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Han-
delt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder er-
folgt der Einsatz der Karte in einem Land auf3erhalb Deutschlands und
des Europaischen Wirtschaftsraumes (Drittstaat), beschrankt sich die
Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zah-
lungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuld-
haftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung
nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt.
Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— flr nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— flir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat und

—fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Kontoinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A.I1.13.1 bis 13.3 sind aus-
geschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dartiber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der
13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber
Uber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spa-
testens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung mafgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A.I.13.3 kann
der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begriindenden Umstédnde - auf einem un-
gewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen
oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

14. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigun-

gen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm ge-

stohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder werden diese sonst
missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfligungen z.B. in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
—Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperr-
anzeige verursacht werden in Hohe von maximal 50 Euro. Die Haftung
nach Absatz 6 flr Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie fiir Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

—es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauch-
liche Verwendung der Karte vor den nicht autorisierten Kartenver-
fligungen zu bemerken, oder

—der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.
Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
sowie fiir Handeln in betrligerischer Absicht bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher

oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auf3erhalb Deutsch-

lands und des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaat), tragt der
Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen

entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag

von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach
diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrldssig verletzt hat.
Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen

Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in

Hohe von maximal 50 Euro gemaB vorstehendem Absatz (1) und
Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfu-
gungen bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn
der Karteninhaber seine ihm gemaf Abschnitt A.ll. Ziffer 6 obliegenden
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatzen 1

und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden da-
durch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen

und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedin-

gungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer

Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann
vorliegen, wenn er

—den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der
Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

—die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusam-
men mit der Karte verwahrt hat (z.B. im Originalbrief, in dem sie
dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

—die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat
und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der
Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils
auf den fir die Karte geltenden Verfligungsrahmen in Héhe von
2.500,00 Euro, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein an-
derer Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizie-

rung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt|
oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese|
nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der|
Bank abweichend von den Absdtzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in
§ 675v Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches.




14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust
oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde,
Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfigungen z.B. in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

—Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer
Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entste-
henden Schaden.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der BankCard

Verfiigungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fir
den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte geltenden Verfu-
gungsrahmens moglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten
und automatisierten Kassen wird geprift, ob der Verfligungsrahmen
der Karte durch vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist.
Verfigungen, mit denen der Verfiigungsrahmen der Karte tiberschritten
wirde, werden unabhdngig vom aktuellen Kontostand und einem etwa
vorher zum Konto eingerdaumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber
darf den Verfiigungsrahmen der Karte nurim Rahmen des
Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten Kredits
in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der Bank eine Anderung
des Verfuigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto ausgegebe-
nen Karten vereinbaren. Ein Bevollmédchtigter, der eine Karte erhalten
hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an
denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN einge-
geben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die person-
liche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank in Verbindung
setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrdge, tber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte ver-

fugt wurde, an die Betreiber zu verglten. Einwendungen und sonstige

Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu
dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse
bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniliber diesem Unternehmen
geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Mdglichkeit
bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen

Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten
Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei diirfen sie den

Karteninhaber nicht daran hindern, sich tber diese Vorauswahl hinweg-
zusetzen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist,
auch fur die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1. Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der per-
sonlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uber-
weisungen innerhalb des Verfligungsrahmens von 25.000,00 Euro pro
Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer
Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Ulqgrweisung
Fur die Ausfuhrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mit-
wirkungspflichten in Abschnitt A.Il.6.2 bis 6.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.lll.1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen
Die Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Verfligungen an
Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter A.
11.14. Abweichend von A.Il.14.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers
auf 25.000,00 Euro pro Kalendertag und sofern ein anderer Verfi-
gungsrahmen gemaf B.1.1 vereinbart wurde auf diesen beschrankt.

C. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der BankCard

(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der Karte befind-
lichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatz-
anwendung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als
Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung (z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhdltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach
MaBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nut-
zen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte
zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen
nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unterneh-
mens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unter-
nehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmens-
terminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung
Die Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Platt-
form zur Verfligung, die es dem Karteninhaber ermdéglicht, in der Karte
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leis-
tung, die das Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendung gegentiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich aus-
schlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhdltnisses zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlie8lich ge-
genliber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzan-
wendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen
bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespei-
cherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der
Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlie8lich gegeniiber der
Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen
PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der
kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht
eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber
die Moglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit
einem separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern,
so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der
kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwen-
dungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5. Sperrmdoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das
Unternehmen die Mdoglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt|
nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der
Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdaglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

Ergdnzend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Sonder-

bedingungen der Bank, die in den Geschaftsraumen der Bank oder unter
www.sparda-n.de eingesehen werden kénnen.
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Abschnitt 12

Sonderbedingungen fur das Online-Banking



Sonderbedingungen fiir das

Online-Banking

Stand: 1. Juli 2020

1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollméchtigte kdnnen Bankgeschafte mit-
tels Online-Banking der Bank in dem von der Bank angebotenen Um-
fang abwickeln. Unter Online-Banking sind die Banking-Funktionen
auf der Website, angebotene Funktionen des Mobile Bankings sowie
alle Funktionen und Applikationen (z.B. Apps) zu verstehen, welche
die Bank selbst oder durch einen Dritten ihren Kunden zur Verfu-
gung stellt. Zudem kénnen sie Informationen der Bank mittels On-
line-Banking abrufen. Ein umfassendes Online-Banking-Angebot
stellt die Bank bei Nutzung von TEO des Anbieters Comeco zur Ver-
fligung, woflr der Abschluss eines eigensténdigen Vertrages mit dem
Anbieter Comeco erforderlich ist.

Des Weiteren sind sie gemaB § 675f Absatz 3 BGB berechtigt, Zah-
lungsauslosedienste und Kontoinformationsdienste gemaf3 § 1 Ab-
satze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen.
Darilber hinaus kdnnen sie von ihnen ausgewahlte sonstige Dritt-
dienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollméchtigte werden einheitlich als ,Teilnehmer”,
Konto und Depot werden einheitlich als ,Konto” bezeichnet, es sei
denn, dies ist ausdriicklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert
vereinbarten Verfligungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann
der Teilnehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking
(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn
authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfah-
ren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers oder die
berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstrumentes,
einschlieBlich der Verwendung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals des Teilnehmers Gberprifen kann. Mit den hierfir vereinbarten
Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegentber
der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen
zugreifen (siche Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrage er-
teilen (siehe Nummer 4 dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas das nur der Teilnehmer weil3 (z.B. per-
sonliche Identifikationsnummer [PIN], oder der Nutzungscode fir
die elektronische Signatur) und

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z.B.
Gerdt zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwend-
baren Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers
nachweisen, wie die Bank Card mit TAN-Generator oder das mobi-
le Endgerat), sowie

- Seinselemente, also etwas das der Teilnehmer ist (Inhdrenz, z.B.
Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer
gemaB der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nach-
weis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements
an die Bank Gbermittelt.

3. Zugang zum Online-Banking
(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn
- er seine individuelle Teilnehmerkennung (z.B. Kundennummer, An-
meldename) angibt und
— er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforder-
ten Authentifizierungselemente(s) ausweist und
- keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 dieser Bedin-
ungen) vorliegt.

Nach Gewdhrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informa-
tionen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen
Auftrage erteilt werden.
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(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz
26 Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kun-
den) fordert die Bank den Teilnehmer auf sich unter Verwendung
eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim
Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungselement
angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Konto-
nummer sind fir den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslose-
dienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten
(§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4. Auftrage

4.1 Auftragserteilung B

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z.B. Uberweisung) zu dessen Wirk-
samkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu
Authentifizierungselemente (z.B. Eingabe einer TAN oder elektronische
Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der
Bank nichts anderes vereinbart wurde. Die Bank bestéatigt mittels On-
line-Banking den Eingang des Auftrags.

Bei der Nutzung der Funktion ,DepotView der Union Investment” Gber das
Online-Banking ist lediglich eine Einsichtnahme in das Depot mdglich. Kauf-
und Verkaufsauftrdge kénnen tber diese Funktion nicht erteilt werden.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Sonderbedingungen
fir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur
auBerhalb des Online- Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine
Widerrufmdglichkeit im Online-Banking ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank
(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Online-Banking-
Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt
gegebenen Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsgemaBen Ar-
beitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite
der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs
nicht auf einen Geschéftstag geméB Online-Banking-Seite der Bank
oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag
als am darauffolgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung
beginnt erst an diesem Geschéftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfuihren, wenn folgende Ausfiihrungs-
bedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser
Bedingungen).

- Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart
liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungslimit ist
nicht Uberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).

- Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige
Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichende
Kontodeckung gemé&B den Sonderbedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt die Bank
die Auftrage nach MaB3gabe der Bestimmungen der fur die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. den Sonderbedin-
gungen fiir den Uberweisungsverkehr) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und dem Teilnehmer eine
Information Uber die Nichtausfihrung und - soweit moglich — Gber
deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ab-
lehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels Online-
Banking zur Verfugung stellen.




6. Information des Kunden tiber Online-Banking-Verfligungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber
die mittels Online-Banking getéatigten Verfligungen auf dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente
(1) Der Teilnehmer hat

- alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizie-
rungselemente (siche Nummer 2 dieser Bedingungen) vor unbe-
fugtem Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass
das Online-Banking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger
Weise nicht autorisiert genutzt wird (vgl. Nummern 3 und 4 dieser
Bedingungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teil-
nehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie dirfen
insbesondere

- nicht mundlich (z.B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt wer-
den,

- nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z.B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung
der PIN in Klartext im Computer oder im mobilen Endgerét)
werden und nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift
zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitz-
element (z.B. BankCard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder zur Prifung des Seinselements (z.B. mobi-
les Endgerat mit Anwendung flr das Online-Banking und Fin-
gerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z.B. die BankCard mit TAN-Generator oder
ein mobiles Endgerét sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbeson-
dere

- sind die BankCard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte
vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu ver-
wahren,

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Teilnehmers (z. B.Mobiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,

- ist daflr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem
mobilen Endgerét (z.B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fir
das Online-Banking (z.B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-
App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z.B. Online-Ban-
king-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat
des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Be-
sitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf
oder Entsorgung des Mobiltelefons),

- durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht au-
Berhalb des Online-Banking muindlich (z.B. per Telefon) oder in
Textform (z.B. E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben wer-
den und

- muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivie-
rung des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit Anwendung fur
das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten
Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht
die Gefahr, dass andere Personen das Gerét als Besitzelement
flr das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen
auf einem mobilen Endgerét des Teilnehmers fir das Online-Ban-
king nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden,
wenn auf dem mobilen Endgerdt keine Seinselemente anderer
Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das
fir das Online-Banking genutzt wird Seinselemente anderer Per-
sonen gespeichert, ist fir das Online-Banking das von der Bank
ausgegebene Wissenselement (z.B. PIN) zu nutzen und nicht das
auf dem mobilen Endgeréat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerét, mit dem die
TAN empfangen wird (z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fur das
Online-Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu
I6schen oder zu andern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer
fir das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absétzen 1 bis 4 darf der
Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegentber einem von
ihm ausgewahlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst
sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Absatz
1 Sétze 4 und 5 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teil-
nehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-
Seite der Bank, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der einge-
setzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.3 Prifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten
Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten
(z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers) Uber das geson-
dert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z.B. mittels mobilem Endge-
rat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor
der Bestétigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den
fur den Auftrag vorgesehenen Daten zu prufen. Bei Feststellung von
Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authenti-
fizierung (z.B. BankCard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Sig-
naturkarte) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hiertiber unverziglich unterrich-
ten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige
jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikations-
kandle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifi-
zierungselements unverzlglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder be-
trigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeftihrte
Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autori-

sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall
der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,

- den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer, oder
- seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren,
wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifi-
zierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen, oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrtigerischen
Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfur mageblichen
Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sper-
re auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden
darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Ver-
pflichtungen verstoBen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizie-
rungselemente austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nut-
zungscode fir die elektronische Signatur dreimal in Folge falsch ein-
gegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe
eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn die-
ser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absédtzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen
dann nicht mehr fur das Online-Banking genutzt werden. Der Teil-
nehmer kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nut-
zungsmoglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.




9.5 Zugangssperre flir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformations-
dienst
Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslose-
dienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verwei-
gern, wenn objektive und gebihrend nachgewiesene Griinde im Zu-
sammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang
des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslsedienstleis-
ters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder be-
triigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die
Bank wird den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem
vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt méglichst vor,
spatestens jedoch unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs.
Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch
gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wiirde. Sobald die Grin-
de fur die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die
Bank die Zugangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den Kunden un-
verziglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags
und eines nicht, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten Auftrags
Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem
nicht, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach
den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B.
Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authen-
tifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fir nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge
vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohlenen oder
sonst abhandengekommenen Authentifizierungselements oder auf
der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizie-
rungselements, haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch entste-
henden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es dar-
auf ankommt, ob dem Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflich-
tet, wenn

- es ihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwen-
dung des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

- der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestell-
ten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungs-
dienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zah-
lungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangen und hat der Teilnehmer in betrtigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfalts- und seine Anzeigepflichten nach diesen Bedin-
gungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde
abweichend von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfalts-
pflichten nach

— Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.1 Absatz 4,

— Nummer 7.3, oder

— Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG
nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert
insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhéngigen

Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder
Sein (siche Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den das
Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
das vereinbarte Verfugungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1
und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Num-
mer 8.1 dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank
nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicher-
gestellt hatte.

(7) Die Absétze 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer
in betrtigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergénzend Folgendes:

- Der Kunde haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgéngen uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach
Absatzen 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vor-
satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstoBen hat.

- Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet
keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfligungen auBer-
halb von Zahlungsdiensten (z.B. Wertpapiertransaktionen) vor
der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfugungen auBerhalb von Zahlungsdiens-

ten (z.B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nut-

zung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungs-
elements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des

Authentifizierungselements und ist der Bank hierdurch ein Schaden

entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen

Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, tber-
nimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfu-
gungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsansprtiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-
grindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereig-
nis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hdtten vermieden werden kénnen.

11. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
moglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilneh-

mer an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” néher bezeichneten

Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen fur das SpardaTelefon-Banking



Sonderbedingungen fiir das

SpardaTelefon-Banking

Stand: 15. Oktober 2012 (Ausgabe: April 2013)

1. Leistungsangebot

Der Kunde (Konto- und/oder Depotinhaber und etwaige Bevollmé&ch-
tigte) kann Bankgeschéfte Uber das SpardaTelefon-Banking (Telefon-/
Sprachcomputer) in dem von der Sparda-Bank angebotenen Umfang
tatigen. Sofern die Sparda-Bank flr Verfligungen mittels SpardaTelefon-
Banking eine Betragsbegrenzung im System vorsieht, informiert sie ihn
hiertber.

2. Nutzungsberechtigte und Zugangsmedien

Zur Abwicklung von Bankgeschéften einschlieBlich des Depot- und
Wertpapiergeschafts mittels SpardaTelefon-Banking unter Verwendung
einer PIN erhalten der Kontoinhaber und etwaige Bevollméchtigte von
der Sparda-Bank jeweils ein personalisiertes Sicherheitsmerkmal (Tele-
fon-PIN), die von der Sparda-Bank mitgeteilt werden. Der Konto- bzw.
Depotinhaber und etwaige Bevollméchtigte werden im Folgenden als
SpardaTelefon-Banking-Nutzer bezeichnet.

3. Verfahren

Zur Erlduterung der Nutzungsmaoglichkeiten stellt die Sparda-Bank je-
weils Verfahrensanleitungen zur Verfiigung, welche die Besonderheiten
der vereinbarten Anwendung im SpardaTelefon-Banking beschreiben.
Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer hat mittels SpardaTelefon-Banking
Zugang zum Konto/Depot, wenn er zuvor seine Konto-/Depotnummer
bzw. die Kundennummer sowie seine jeweilige PIN eingegeben hat. Er-
kldrungen jeder Art (z.B. Kontostandsabfragen oder Uberweisungsauf-
trage) sind abgegeben, wenn sie abschlieBend zur Ubermittlung an die
Sparda-Bank freigegeben sind.

4. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer hat wahrend der Erteilung von Auf-
trdgen die Verfahrensanleitung, insbesondere eine ihm wahrend des
SpardaTelefon-Banking-Kontaktes vorgegebene Benutzerfiihrung, zu
beachten. Er hat alle von ihm eingegebenen Daten auf Vollstédndigkeit
und Richtigkeit zu Uberprufen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer darf Verfiigungen nur im Rahmen
des Kontoguthabens bzw. des Depotbestandes oder eines vorher fir
das Konto eingerdumten Kredites vornehmen. Auch wenn der Sparda-
Telefon-Banking-Nutzer diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen
nicht einhalt, ist die Sparda-Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendun-
gen zu verlangen, die aus der Nutzung des SpardaTelefon-Banking ent-
stehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto fiihrt lediglich
zu einer geduldeten Kontouberziehung; die Sparda-Bank ist berechtigt,
in diesem Fall den héheren Zinssatz fiir geduldete Kontouberziehungen
zu verlangen.

6. Anderung der Telefon-PIN

Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer ist berechtigt, seine Telefon-PIN je-
derzeit zu andern. Bei Anderung seiner PIN wird die bisherige PIN un-
gliltig.

7. Sperre des SpardaTelefon-Banking

Wird dreimal hintereinander am Telefon-/Sprachcomputer eine falsche
PIN eingegeben, so sperrt die Sparda-Bank den Telefon-Banking-Zu-
gang zum Konto/Depot. Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer kann die
Sperre im jeweiligen Verfahren nur nach Ricksprache mit der Sparda-
Bank aufheben lassen. Die Sparda-Bank wird den SpardaTelefon-Ban-
king-Zugang zum Konto/Depot sperren, wenn der Verdacht einer miss-
bréuchlichen Nutzung des Kontos/Depots Uber den jeweiligen
Telefon-Banking-Zugang besteht. Sie wird den Konto-/Depotinhaber
hierliber auBerhalb des Telefon-Banking informieren. Diese Sperre kann
mittels Telefon-Banking nicht aufgehoben werden. Die Sparda-Bank
wird den Telefon-Banking-Zugang zum Konto/Depot auf Wunsch des
Konto-/Depotinhabers sperren. Auch diese Sperre kann nicht mittels
Telefon-Banking aufgehoben werden.
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8. Schutz vor Missbrauch

Verwendet der SpardaTelefon-Banking-Nutzer ein Telefon mit Num-
mernspeicher und Wahlwiederholungsfunktion, ist er verpflichtet, nach
Beendigung des Telefonats mit der Sparda-Bank den Speicherinhalt zu
Uberspielen (z.B. durch Eingabe einer beliebigen Nummer tber die Tas-
tatur) Dadurch wird verhindert, dass ein Dritter durch Nutzung der
Wahlwiederholungsfunktion Kenntnis von der zuvor eingegebenen
Kundennummer und Telefon-PIN erhélt bzw. missbrauchlich Zugang
zum SpardaTelefon-Banking erhélt. Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer
ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Angebot der Bank nur
Uber folgenden Zugangskanal (Telefonnummer) herzustellen:

- 0911 /6000 8000

9. Telefonaufzeichnung

Die Sparda-Bank behélt sich vor, bei Weitervermittlung an die Telefon-
beratung die dort mit Mitarbeitern der Bank gefuhrten Telefonate auf-
zuzeichnen und aufzubewahren.

10. Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

Die Telefon-PIN ist zur Vermeidung von Missbrauch geheim zu halten.
Der SpardaTelefon-Banking-Nutzer ist aus Sicherheitsgrinden verpflich-
tet, die ihm ausgehéndigte Einstiegs-PIN fur den SpardaTelefon-Ban-
king-Zugang sofort zu &ndern.

11. Haftung

Die Sparda-Bank haftet fur die Erflllung ihrer Verpflichtungen aus dem
SpardaTelefon-Banking-Vertrag. Hat der SpardaTelefon-Banking-Nutzer
durch ein schuldhaftes Verhalten, insbesondere durch eine Verletzung
seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang die Sparda-Bank und der Konto-/Depotinhaber den Schaden
zu tragen haben.

12. Widerruf von Auftrdagen

Die Widerrufbarkeit eines SpardaTelefon-Banking-Auftrags richtet sich
nach den fir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen
(z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von
Auftragen kann auBerhalb des SpardaTelefon-Banking erfolgen, es sei
denn, die Bank sieht eine Widerrufméglichkeit im SpardaTelefon-Ban-
king ausdrticklich vor.

13. Hinweis nach § 13 Abs. 1 Telemediengesetz

Alle im Rahmen des SpardaTelefon-Banking anfallenden personenbezo-
genen Daten werden zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung von der
Sparda-Bank sowie gegebenenfalls der Sparda Telefon-Service GmbH &
Co. KG und dem von der Sparda-Bank beauftragten Rechenzentrum
innerhalb Deutschlands bzw. der Européischen Union verarbeitet.
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Sonderbedingungen fur Kreditkarten



Sonderbedingungen fir
Kreditkarten

Stand: November 2021

1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung

1.1 Vertragspartner des Karteninhabers (Haupt-/Zusatzkarteninhaber) ist
die Sparda- Bank, nachstehend kurz ,,Bank” genannt.

1.2 Die Sparda Mastercard- und/oder Sparda Visa Karte(n) ist/sind an
das im Kartenantrag genannte bzw. an das aktuell hinterlegte Zahlungs-
konto (nachfolgend , Abrechnungskonto”) gekoppelt und stellt/stellen
selbst kein Zahlungskonto dar. Nutzt der Karteninhaber fur dieses Ab-
rechnungskonto das Online-Banking und die Banking-App der Bank,
kann/kénnen diese Karte(n) als physische Karte und - sofern von der
Bank angeboten - zusatzlich als digitale Karte (Token) auf einem NFC-
fahigen (NFC = Near Field Communication/Nahfeldkommunikation)
mobilen Endgerat zum kontaktlosen Bezahlen (vgl. Ziffer 4.1) ausgege-
ben werden. Die physische(n) bzw. digitale(n) Karte(n) werden nachfol-
gend kurz ,Karte” genannt, womit auch mehrere Karten gemeint sein
kénnen.

1.3 Die Annahme des Kreditkartenantrags durch die Bank wird durch
die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den Karten-
inhaber erklart.

2 Verwendungsmoglichkeiten der Karte und Zusatzleistungen

2.1 Mit der Karte kann der Karteninhaber wéhrend der Glltigkeitsdauer
der Karte im Visa-Verbund/Mastercard-Verbund

- bei ortlichen Akzeptanzstellen im Inland und im Ausland, sowie lber
das Internet Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

- zusatzlich im Rahmen eines Bargeldservices an Geldautomaten sowie
an Kassen von Kreditinstituten und Bargeld auszahlenden Stellen, dort
gegebenenfalls zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers, Bar-
geld im Rahmen der von der auszahlenden Stelle festgelegten Hochst-
betrage beziehen sowie Zahlungen Dritter zugunsten der Karte emp-
fangen.

Die Einsatzmdglichkeit der Karte im Internet kann der Karteninhaber
durch die Bank jederzeit sperren und entsperren lassen.

2.2 Die Akzeptanzstellen sowie die Kreditinstitute und die Geldauto-
maten und die Bargeld auszahlenden Stellen (nachfolgend ,Akzeptanz-
stellen”) sind an den Logos zu erkennen, die den Logos auf der Karte
entsprechen.

2.3 Fur zusatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen, Service-Pakete) oder
Funktionen (z. B. Bonusprogramme) gelten die jeweiligen gesonderten
Geschaftsbedingungen fir die Zusatzleistungen oder Funktionen.

3 Personliche Geheimzahl (Personliche Identifikations-Nummer = PIN)
fir die Kreditkarte

Mit getrennter Post erhélt der Karteninhaber seine Kreditkarten-PIN.

Fur die digitale Karte gilt die Kreditkarten-PIN der physischen Karte.

4 Nutzung der Karte

4.1 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages ist
entweder an Geldautomaten die Kreditkarten-PIN einzugeben und der
Bargeldbetrag zu wahlen oder bei Akzeptanzstellen

- die Karte in das Kartenzahlungsterminal einzufiihren oder beim kon-
taktlosen Bezahlen vor das Terminal zu halten, das mit dem Logo fur
das kontaktlose Bezahlen gekennzeichnet ist, und/oder der Zahlbe-
trag zu bestatigen, und

- sofern vom Kartenzahlungsterminal oder von der Akzeptanzstelle ge-
fordert — die Kreditkarten-PIN einzugeben oder ein papierhafter Be-
leg bzw. ein auf dem Display des Kartenzahlungsterminals angezeigter
elektronischer Beleg zu unterschreiben, auf den die Kartendaten und
der vollstdndige Zahlbetrag tbertragen wurden. Bei der digitalen Kar-
te kann anstatt der PIN alternativ auch die Verwendung eines anderen
Authentifizierungsverfahrens von der App gefordert werden. Uber
diese Authentifizierungsverfahren wird der Karteninhaber gesondert
unterrichtet.

Wenn die Karte und das Kartenzahlungsterminal mit dem Logo fiir das
kontaktlose Bezahlen gekennzeichnet sind, werden Betrdge innerhalb
des von der Akzeptanzstelle vorgegebenen Kleinstbetragslimits ohne
Kreditkarten-PIN-Eingabe und ohne Unterschrift bzw. ohne das fur die
digitale Karte verwendete Authentifizierungsverfahren durch den Kar-
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teninhaber kontaktlos autorisiert. Das erfolgreiche Bezahlen wird dann
durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestétigt. Nahere Infor-
mationen sind in den Produktinformationen/Vorvertraglichen Informati-
onen zum Kreditkartenvertrag enthalten.

4.2 Nach vorheriger Abstimmung mit der Akzeptanzstelle kann der Kar-
teninhaber beim Kauf von Waren und Dienstleistungen schriftlich per
Fax oder Bestellkarte bzw. per Telefon (z.B. beim Versandhandel und
Reisebuchungen) ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu un-
terzeichnen und stattdessen lediglich seine Kartennummer, das Laufzeit-
ende der Karte und - sofern von der Akzeptanzstelle gefordert

- die auf der Kartenrlickseite vermerkten dreistelligen Kartenprufziffer
angeben.

4.3 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages tber
das Internet dirfen lediglich die Kartenmarke (Visa/Mastercard), der
Name des Karteninhabers, die Kartennummer, das Laufzeitende der Karte
und die riickseitig aufgetragene dreistellige Kartenprufziffer, aber niemals
die Kreditkarten-PIN angegeben werden. Sofern ein Verfahren zur star-
ken Kundenauthentifizierung von der Akzeptanzstelle unterstiitzt und
dessen Nutzung durch die Bank gefordert wird, ist dieses vom Kartenin-
haber einzusetzen. Die Nutzung des Verfahrens zur starken Kundenau-
thentifizierung setzt die Teilnahme an dem Online-Banking voraus. Mit
der Teilnahme am Online-Banking erhélt der Karteninhaber auch weitere
Kennungen (z.B. eine Online-PIN). Der Karteninhaber wird tber das gesi-
cherte Authentifizierungsverfahren, dessen Kennungen und Funktiona-
litét gesondert unterrichtet.

4.4 Autorisierung, Unwiderruflichkeit und Blocken eines autorisierten
Zahlbetrages

Mit der Verwendung der Karte oder deren Daten gemaB den Ziffern 2
und 4.1 bis 4.3 erteilt der Karteninhaber der Akzeptanzstelle die Zustim-
mung zur Ausflhrung des Zahlungsvorgangs (Autorisierung). Soweit
dafiir zusatzlich eine Kreditkarten- PIN, der Bargeldbetrag, die Unter-
schrift oder ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung nach 4.3
erforderlich ist, wird die Autorisierung erst mit deren Einsatz bzw. Einga-
be erteilt.

Mit der Autorisierung ist zugleich die Einwilligung des Karteninhabers
erteilt, dass die Bank die fur die Ausfihrung des Zahlungsauftrags not-
wendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers abruft, verar-
beitet, Ubermittelt und speichert. Nach der Autorisierung kann der Kar-
teninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehrwiderrufen.

Die Bank ist berechtigt, innerhalb des Verfligungsrahmens der Karte ei-
nen autorisierten Zahlbetrag zu blockieren, wenn

- der Zahlungsvorgang von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgel6st
worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu blockierenden Zahl-
betrags zugestimmt hat.

Setzt der Karteninhaber seine Karte z.B. bei Hotel-, Mietwagenbuchun-
gen oder an automatischen Tankstellen zur Absicherung eines noch
nicht genau feststehenden, der Hohe nach aber begrenzten Zahlungs-
betrag ein (Kautionszwecke), darf der Maximalbetrag blockiert werden.

Die Bank gibt den blockierten Zahlbetrag unbeschadet sonstiger ge-
setzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr der
Zahlungsauftrag zugegangen ist (vgl. Ziffer 5).

4.5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrages abzu-
lehnen, wenn

— der fiir die Kartennutzung geltende Verfligungsrahmen gemaB Ziffer
5 nicht eingehalten wurde,

- der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemaB Ziffer 4.4 autori-
siert hat (dieser z.B. ohne die geforderte Karten-PIN bzw. Unterschrift
des Karteninhabers erteilt wurde),

- die Karten-PIN mehrfach falsch eingegeben und der Karten-PIN-Fehl-
bedienungszahler durch die Bank noch nicht zurtickgesetzt wurde,

- beim Bezahlen im Internet die notwendigen Daten nicht korrekt ein-
gegeben wurden,

- die Karte gesperrt, gekilindigt oder abgelaufen ist oder
- ein Verdacht eines Missbrauchs besteht.




Uber die Ablehnung sowie — sofern méglich — deren Griinde und Behe-
bungsmdglichkeiten wird der Karteninhaber Uber den Geldautomaten,
das Kartenzahlungsterminal oder durch die Akzeptanzstelle unterrichtet.

4.6 Ausfiihrungsfrist und Pflichten der Bank nach Zugang des Zahlungs-
auftrags

Der Zahlungsvorgang wird von der oder Uber die Akzeptanzstelle aus-

gelost. Der Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der Akzep-

tanzstelle innerhalb der mit der Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen

(Ausfihrungsfrist) an die Bank zu Gbermitteln. Nach Zugang des autori-

sierten Zahlungsauftrages bei der Bank ist dieser Auftrag wirksam.

5 Verfiigungsrahmen/Zahlungsrahmen

5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkom-
mens- und Vermogensverhaltnisse sowie im Rahmen seines Verfligungs-
rahmens verwenden, sodass ein Ausgleich seiner Zahlungsauftrage
(Umsatze) vollstandig und fristgerecht gewahrleistet ist. Der Verfligungs-
rahmen der Karte setzt sich zusammen aus dem Zahlungsrahmen, der
dem Karteninhaber auf dem zwischen ihm und der Bank vereinbarten
Kommunikationsweg in Textform mitgeteilt wird, abzuglich der getatig-
ten und noch nicht zugegangenen Umsétze und blockierten Zahlungs-
betrdge bzw. der zugegangenen und noch nicht ausgeglichenen Um-
satze und etwaiger Entgelte. Der mitgeteilte Zahlungsrahmen gilt fur
alleKarteneinsatzgebiete(In-und Ausland, Internetzahlung/E-Commerce,
Bargeldservice) und fur alle Haupt- und Zusatzkarten gemeinsam, so-
fern im Einzelfall von der Bank nichts Abweichendes mitgeteilt wird. Der
Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung des Zahlungsrah-
mens vereinbaren.

5.2 Verfiigbarkeit von Rickverglitungen und sonstigen Gutschriften
Ruckverglitungen aus Geschaften (vgl. Ziffer 10.3) und sonstige Gut-
schriften zugunsten der Karte erhéhen den Verfligungsrahmen der Kar-
te nach deren Eingang bei der Bank (Verfligbarkeit).

5.3 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfigungsrahmen Uber-
schreitet, ist die Bank berechtigt, den Ausgleich der Forderungen, die
aus der Nutzung der Karte und deren Daten entstehen, gemaB Ziff. 7 zu
verlangen. Die Genehmigung einzelner Kartenumsatze fuhrt nicht zur
Einrdumung eines Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein
Ausgleich der Umsatze bei Félligkeit vollstandig und fristgerecht ge-
wabhrleistet ist.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat die physische Karte nach Erhalt unverztglich auf
dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte und deren Daten sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewah-
ren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommen oder missbrauchlich
verwendet werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte oder ihrer
Daten ist, hat die Moglichkeit, mit ihr/ihnen bis zur Sperre missbrauchli-
che Verfligungen zu tétigen, sofern keine Authentifizierung erforderlich
ist (z.B. bei kontaktlosen Zahlungen ohne PIN-Eingabe).

6.3 Geheimhaltung der Kreditkarten-PIN

Der Karteninhaber hat daftir Sorge zu tragen, dass keine andere Per-
son Kenntnis von seiner Kreditkarten-PIN erhalt.

Die Kreditkarten-PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt,
bei einer digitalen Karte nicht in demselben mobilen Endgerat gespei-
chert werden, das zur Nutzung der digitalen Karte verwendet wird,
oder in anderer Weise (z.B. als getarnte Telefonnummer) zusammen mit
der Karte oder deren Daten aufbewahrt werden. Sofern der Kartenin-
haber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat
durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium abgesi-
chert werden kann (z.B. Code, PIN), so darf er zur Absicherung des Zu-
griffs nicht dieselbe PIN verwenden, die ihm fur die Karte mitgeteilt
wurde. Die PIN darf nur verdeckt an Kartenzahlungsterminals oder
Geldautomaten eingegeben werden. Eine Ubermittlung der Kreditkar-
ten-PIN per Telefon, E-Mail oder Internetseite ist unzuldssig. Jede Per-
son, die die Kreditkarten-PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt,
hat die Moglichkeit, missbréuchliche Verfligungen zu tétigen (z.B. Bar-
geldabhebungen an Geldautomaten).

6.4 Sorgfaltspflichten bei Internetzahlungen

Bei Einsatz der Karte im Internet hat der Karteninhaber darauf zu ach-
ten, dass die Ubermittelten Kartendaten verschlusselt Ubertragen wer-
den (,https://”) und dass immer ein Verfahren zur starken Kundenau-
thentifizierung gemdB Ziffer 4.3 eingesetzt wird, sofern von der
Akzeptanzstelle unterstiitzt und von der Bank gefordert. Die Kennun-
gen fir ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung gemaB Ziff.
4.3 sind vom Karteninhaber entsprechend Ziff. 6.3 vor Kenntnisnahme
durch Dritte zu schiitzen.

6.5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust, Diebstahl oder eine missbrauch-
liche Verwendung seiner Karte oder deren Daten bzw. der Kreditkar-
ten-PIN oder eines anderen Legitimationsmediums (z.B. mobiles End-
gerat mit digitaler Karte) fest oder hat er einen entsprechenden
Verdacht, so hat er die Karte unverzuglich telefonisch unter der auf dem
Ubersendungsschreiben mitgeteilten und auf der Internetseite der Bank
ver¢ffentlichten 24-Stunden-Nummer (Sperrannahme-Service) oder
den Notrufnummern der internationalen Kartenorganisationen Visa
bzw. Mastercard (nachfolgend kurz ,Kartenorganisation” genannt)
sperren zu lassen. Die Sperre gilt fir die physische und fur die digitale
Karte. Durch die Sperre der digitalen Karte wird nicht der Zugang zum
mobilen Endgerédt gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf
dem mobilen Endgerdt kann nur gegenuber dem jeweiligen Anbieter
dieser Funktionen erfolgen. Bei Diebstahl oder missbrauchlicher Ver-
wendung muss der Karteninhaber unverztglich nach der Sperre Anzei-
ge bei der Polizei erstatten und dies der Bank nachweisen (z.B. durch
Zusendung einer Kopie der Anzeige oder durch Nennung der Tage-
buchnummer/Vorgangsnummer der aufnehmenden Dienststelle). Fiir
Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung oder sonstige
nicht autorisierte Nutzung der in dem Verfahren zur starken Kundenau-
thentifizierung nach 4.3 verwendeten Kennungen sind dartber hinaus
die Anzeige- und Unterrichtungspflichten gemaB den Sonderbedingun-
gen fir das Online-Banking maBgebend.

6.6 Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich (ohne schuldhaftes
Z6gern) nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-
flhrten Zahlungsvorgangs zu unterrichten. Beanstandungen und Rekla-
mationen an Umsatzinformationen oder am Inhalt der Umsatzaufstellung
sind unverztglich, d.h. ohne schuldhafte Verzégerung, nach deren Zu-
gang der Bank mitzuteilen.

6.7 Anderungen der Anschrift, des Namens und der sonstigen im Kar-
tenantrag gemachten Angaben des Inhabers der Karte, insbesondere
Bankverbindungen oder Angaben zum abweichenden Inhaber des Ab-
rechnungskontos, sind der Bank unverziglich in Textform mitzuteilen.

6.8 Aufwendungen und Schaden, die aus einer Verletzung der Sorgfalts-
und Mitwirkungspflichten gemaB Ziffer 6 entstehen, hat der Karteninha-
ber zu ersetzen.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegenuber den Akzeptanzstellen, Geldautomatenbetrei-
bern und Bargeld auszahlenden Stellen verpflichtet, die vom Kartenin-
haber autorisierten Zahlungsauftrage zu begleichen. Die Bank hat daher
einen Aufwendungsersatzanspruch gegentiiber dem Karteninhaber in
Hohe der auf seine Weisung geleisteten Zahlungen sowie von ihm zu
tragender Entgelte. Die Aufwendungsersatzanspriiche fir die geleiste-
ten Zahlungen, die aus der Verwendung der Karte resultierenden Ent-
gelte sowie etwaige Gutschriften werden von der Bank in einer Umsatz-
aufstellung saldiert. Die Umsatzaufstellung wird dem Karteninhaber auf
dem zwischen ihm und der Bank vereinbarten Kommunikationsweg
mitgeteilt (Umsatzinformationen). Der Versand der Umsatzaufstellung
erfolgt — fir Zusatzkarten mit Zustimmung des Zusatzkarteninhabers —
an den Inhaber der Hauptkarte. Die bis dahin geleisteten Umsatze wer-
den einmal im Monat abgerechnet. Sie sind mit der Mitteilung der Um-
satzaufstellung zur Zahlung féllig und werden zu diesem Datum dem
hinterlegten Abrechnungskonto belastet.

8 Wechselkurs bei Fremdwahrung

8.1 Bei Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staa-
tes auBerhalb des EWR (Drittstaatentwahrung) und bei Zahlungsvor-
gangen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) aus dem Einsatz der Karte
oder ihrer Daten rechnet grundséatzlich die jeweilige Kartenorganisation
den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten
Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Karteninhaber hat der Bank diesen Euro-Betrag zu ersetzen. Der Fremd-
wahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs
werden Uber die Umsatzaufstellung mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zu-
gleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Karten-
organisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir
die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einrei-
chung des Umsatzes durch die Akzeptanzstelle bei ihrem Zahlungs-
dienstleister abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen
Kreditkartenorganisation.

8.2 Abweichend davon rechnet die Bank bei Zahlungsvorgéngen in ei-
ner anderen EWR-Wahrung innerhalb des EWR aus dem Einsatz der Kar-
te oder ihrer Daten den Betrag zum letzten verfligbaren Euro-Referenz-
wechselkurs der Europdischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in
Euro um (abrufbar auf https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_
exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html).
Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorheri-
ge Benachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-
Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.




9 Entgelte und Auslagen

9.1 Alle vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte und Auslagen ergeben
sich aus dem jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.
Fir besondere Leistungen der Bank, wie z. B. die Ausstellung einer Ersatz-
karte oder Ersatz-Karten-PIN, fur die Nutzung des Bargeldservices und
den Auslandseinsatz, sind in der Regel gesonderte Entgelte zu zahlen.

9.2 Fiir Anderungen von Entgelten gilt Ziff. 17.

9.3 Entgelte Dritter fiir den Einsatz der Karte werden in der Regel von
der Akzeptanzstelle vor dem Bezahlvorgang bekanntgegeben. Ziffer
10.2 gilt ergénzend.

10 Umsatzkontrolle, Beanstandungen und Riickvergiitung

10.1 Der Empfanger der Umsatzaufstellung hat die Umsatzinformatio-
nen sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen umgehend nach Er-
halt auf ihre Richtigkeit und Vollsténdigkeit zu tberprifen und die Bank
unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgangs aus der Nutzung der Karte oder deren
Daten zu unterrichten. Ist der Empfanger der Umsatzaufstellung nicht
zugleich Inhaber der betroffenen Karte oder (Mit-) Inhaber des Abrech-
nungskontos, so hat er sich zur Uberpriifung der Umsatzinformationen
mit dem Inhaber der Karte bzw. des Abrechnungskontos selbst abzu-
stimmen. Die Ziffern 6.5 und 6.6 gelten erganzend. Beanstandungen
und Reklamationen der Umsatzaufstellung oder einzelner Positionen
berechtigen nicht zur Riickgabe der Belastung des Abrechnungskontos.

10.2 Beanstandungen aus dem Vertragsverhéltnis zwischen Karteninha-
ber und Akzeptanzstelle sind unmittelbar zwischen diesen zu klaren, sie
berthren nicht die Zahlungsverpflichtungen des Karteninhabers gemaf3
Ziffer 7 dieser Bedingungen.

10.3 Ruckverglitung aus Geschéften, die unter Verwendung der Karte
oder der Daten der Karte geschlossen wurden, darf die Akzeptanzstelle
dem Karteninhaber gegentiber nicht durch bare oder unbare Zahlun-
gen, sondern nur in Form von Gutschriftenbelegen, die die Akzeptanz-
stelle dem Karteninhaber aushandigt, erbringen. Deren Verflugbarkeit
ist in Ziffer 5.2 geregelt. Wenn nach zwei Monaten keine Gutschrift in
der Umsatzaufstellung ersichtlich ist, hat der Karteninhaber der Bank
eine Kopie des Gutschriftsbelegs vorzulegen.

11 Haftung, Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenzahlung

Fur nicht autorisierte Zahlungsvorgange aus der Nutzung der Karte
oder deren Daten haftet der Karteninhaber grundsétzlich nicht. Die
Bank hat gegen ihn keinen Anspruch auf Ersatz ihrer Aufwendungen.
Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank die-
ses Konto unverziglich nach Kenntnisnahme des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgen-
den Geschaftstags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Be-
lastung des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs befunden hatte.

11.1.2 Erstattung bei missbrauchlicher Nutzung der Karte und bei Ver-
letzung von Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Bestehen berechtigte Griinde fur den Verdacht eines betrligerischen
Verhaltens des Karteninhabers und hat die Bank diesen einer zustandi-
gen Behorde in Textform mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
Ziffer 11.1.1 Satz 3 unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Hat der Karteninhaber in betriige-
rischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Mitwirkungspflicht-
en gemaB Ziffer 6 vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt, ist er der
Bank zum Ersatz des gesamten daraus entstehenden Schadens ver-
pflichtet. Fir etwaige Schaden, die der Bank durch eine nicht unverzig-
liche Beanstandung des Karteninhabers am Inhalt der Umsatzinforma-
tionen entstehen, haftet der Karteninhaber unbegrenzt. Fiir Schaden
nach der Sperranzeige oder die entstanden sind, weil die Bank keine je-
derzeitige Sperrmoglichkeit angeboten hat, haftet der Karteninhaber
nur, wenn er in betrtigerischer Absicht gehandelt hat.

Der Karteninhaber ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank
keine starke Kundenauthentifizierung verlangt oder die Akzeptanzstelle
oder ihr Zahlungsdienstleister eine starke Kundenauthentifizierung
nicht akzeptiert haben.

11.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Aus-
flihrung eines autorisierten Zahlungsauftrages

11.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines
autorisierten Zahlungsauftrags kann der Karteninhaber von der Bank
die unverziigliche und ungekurzte Erstattung des Zahlungsbetrages ein-
schlieBlich etwaiger Entgelte und Zinsen verlangen. Wurde der Zah-
lungsbetrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaften Zahlungsauftrag befunden hatte.

11.2.2 Ist der Zahlbetrag verspatet beim Zahlungsdienstleister der Ak-
zeptanzstelle eingegangen, sind die Anspriiche des Karteninhabers nach
Ziffer 11.2.1 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspa-
tung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Ziffer 11.2.3. Wurde
ein autorisierter Zahlungsauftrag nicht, fehlerhaft oder verspétet ausge-
fuhrt, wird die Bank den Zahlungsauftrag auf Verlangen des Karteninha-
bers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegenliber dem Karteninhaber fiir einen
wegen nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrages entstandenen Schadens, der nicht bereits von Ziff.
11.2.1 erfasst ist, ist auf 12.500 Euro begrenzt; dies gilt nicht flr nicht
autorisierte Zahlungsauftrage, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
den Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist und fur Ge-
fahren, die die Bank besonders libernommen hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, der Karteninhaber hat
diese vorgegeben.

Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder
erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und
des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wah-
rung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrungszahlung),
beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der
Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Veerhalten zur Entstehung des Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

11.3 Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach Ziff. 11.1 bis 11.2 sind ausgeschlossen,
wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorgang hiervon unte richtet hat, dass es sich um eine nicht
autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenzahlung handelt. Der
Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kartenin-
haber Uber die aus dem Zahlungsvorgang resultierende Belastungsbu-
chung entsprechend dem fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg,
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung, unter-
richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziff. 11.2 kann der Kartenin-
haber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Zahlungsvorgiangen ohne genaue
Betragsangabe

11.4.1 Hat der Karteninhaber einen Zahlungsvorgang autorisiert, ohne
den genauen Betrag anzugeben, hat er einen Anspruch auf Erstattung
des ihm belasteten Betrages, wenn der Zahlungsbetrag den Betrag tber-
schreitet, den er entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den
Bedingungen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstdnden des
Einzelfalls hatte erwarten konnen. Der Erstattungsanspruch besteht fir
die innerhalb der EWR getétigten Bestandteile des Zahlungsvorgangs
nicht, wenn einer der beteiligten Zahlungsdienstleister auBerhalb des
EWR ansassig ist. Mit einem etwaigen Fremdwahrungsumsatz zusammen-
héngende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Refe-
renzwechselkurs zugrunde gelegt wird (vgl. Ziffer 8). Der Karteninhaber
ist verpflichtet, gegentliber der Bank die Sachumsténde darzulegen, aus
denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet. Wurde der Betrag einem
Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses Konto unverziglich
nach Darlegung der Sachumstdnde zur Herleitung des Erstattungsan-
spruchs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschafts-
tags wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs befunden hatte.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht
innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Um-
satzes auf dem Abrechnungskonto gegentber der Bank geltend ge-
macht wird.

11.5 Haftungsausschluss

Anspriche nach Ziff. 11 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstédnde auf einem ungewohnlichen und unvorhe-
rsehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt nicht hatte vermieden werden kénnen
oder vom Zahlungsdienstleister aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefuhrt wurden.

12 Vollmacht und gesamtschuldnerische Haftung bei Zusatzkarten

12.1 Mit der Unterzeichnung des Antrags fur eine Zusatzkarte erteilt
der kiinftige Inhaber der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber Voll-
macht, alle das Vertragsverhéltnis betreffenden Erklérungen mit Wir-
kung auch fir sich abzugeben oder entgegenzunehmen. Der Hauptkar-
teninhaber gestattet die Belastung der entstehenden Umsatzsalden




respektive Einzelumsatze aller Zusatzkarten Gber den fur die Hauptkarte
vereinbarten Belastungsweg.

12.2 Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haften der Inhaber der
Hauptkarte und der Inhaber der Zusatzkarte fiir die mit der Zusatzkarte
begriindeten Zahlungsverpflichtungen als Gesamtschuldner, d.h. die
Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch von dem Zusatzkarteninha-
ber die Erfillung sémtlicher Anspriiche fordern. Der Inhaber der Zusatz-
karte haftet nicht fur die mit der Hauptkarte begriindeten Zahlungsver-
pflichtungen.

12.3 Beantragen oder halten die Inhaber eines Gemeinschaftskontos
eine oder mehrere Karten, bei denen das Gemeinschaftskonto als Ab-
rechnungskonto angegeben wurde, haften alle Kontoinhaber fir die
mit der jeweiligen Karte begriindeten Zahlungsverpflichtungen abwei-
chend von Ziffer 12.2 als Gesamtschuldner. Weiter erteilen die Inhaber
eines Gemeinschaftskontos dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle
das Vertragsverhaltnis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch far
sie abzugeben oder entgegenzunehmen. Das Recht jedes einzelnen Ge-
meinschaftskontoinhabers auf Kiindigung gemaB Ziffer 14.1 bzw. 14.2
bleibt davon unberihrt.

13 Eigentum und Giiltigkeit
Die Karte bleibt Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar und nicht
vererbbar.

Die Karte ist nur fir den auf der Karte angegebenen Zeitraum guiltig.
Nach Ablauf der Giiltigkeit ist die Bank berechtigt, die alte Karte zuriick-
zuverlangen bzw. die Loschung der digitalen Karte zu verlangen oder
selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vor-
her (z.B. durch Kiindigung des Kartenvertrags), so hat der Karteninha-
ber die Karte unaufgefordert und unverzuglich entwertet (z.B. durch
Zerschneiden) an die Bank zurtickzugeben bzw. die digitale Karte zu 16-
schen. Die Bank behdlt sich das Recht vor, die Karte auch wahrend der
Glltigkeitsdauer gegen neue auszutauschen; Kosten entstehen dem
Karteninhaber dadurch nicht. Die bisherige Karte ist unaufgefordert und
unverzuglich entwertet (z.B. durch Zerschneiden) an die Bank zuriickzu-
geben bzw. die digitale Karte zu I&schen.

14 Vertragsdauer und Kiindigung

14.1 Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann
vom Karteninhaber jederzeit zum Ende eines Kalendermonats und von
der Bank mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende eines Kalendermo-
nats durch Mitteilung in Textform gekindigt werden. Wurde der Kar-
tenvertrag von den Inhabern eines Gemeinschaftskontos geschlossen,
kann er jederzeit zum ndchsten Monatsende auch von jedem Gemein-
schaftskontoinhaber in Textform gekiindigt werden, der nicht Haupt-
karteninhaber ist.

14.2 Mit der Kiindigung der Hauptkarte ist zugleich das Vertragsverhalt-
nis Uber die Zusatzkarte gekindigt. Die Zusatzkarte kann separat so-
wohl durch den Haupt- als auch den Zusatzkarteninhaber gekiindigt
werden.

14.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wich-
tiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags
auch unter angemessener Berlicksichtigung der berechtigten Belange
des Karteninhabers fur die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber
seine Vermdgenslage gemacht hat, wenn mindestens zweimal die Belas-
tung zum Ausgleich des zu begleichenden Betrags gemaf Ziffer 7 zu-
riickgegeben wird, oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner
Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erful-
lung der Zahlungsverpflichtung gegentiber der Bank geféhrdet ist.

14.4 Die Bank ist nicht verpflichtet, Zusatzleistungen gem. Ziff. 2.3 auf-
recht zu erhalten oder in &hnlicher Weise fortzufiihren. Die Bank behélt
sich vielmehr vor, Zusatzleistungen jederzeit neu zu gestalten oder er-
satzlos entfallen zu lassen. Fir die Anderung oder Einstellung von Zu-
satzleistungen gilt Ziff. 17 entsprechend.

15 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt
werden. Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der gekiin-
digten Karte bis zu ihrer Ruckgabe an die Bank entstehen, hat der Kar-
teninhaber — bzw. haben der Haupt- und Zusatzkarteninhaber gesamt-
schuldnerisch fur die Zusatzkarte - zu tragen. Unabhéngig davon wird
die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Verfligungen mit ge-
kundigten Karten nach Wirksamwerden der Kiindigung zu unterbinden.

16 Einziehung und Sperre der Karte

Die Bank darf die Karte sperren, den Einzug der Karte veranlassen bzw.
die Léschung der digitalen Karte verlangen oder selbst veranlassen,
wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kin-
digen (vgl. Ziffer 14.3). Die Bank ist zur Einziehung und Sperre auch be-
rechtigt, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder wenn eine nicht autorisierte oder be-
trigerische Verwendung der Karte oder deren Daten oder ein diesbe-

zlglicher begriindeter Verdacht vorliegt oder die Nutzungsberechti-
gung der Karte durch Gliltigkeitsablauf oder aufgrund ordentlicher
Kiindigung endet. Die Bank wird den Karteninhaber tber den Grund
der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese
durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde fur die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Auch hierliber wird sie den Karteninhaber unter-
richten.

17 Anderungen

17.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Vertragsbedingungen werden dem Kunden spétes-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rah-
men der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden.

17.2 Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfol-
gend geregelten Zustimmungsfiktion.

17.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des An-
derungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer verénderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschafts-
bedingungen oder der Vertragsbedingungen - aufgrund einer
Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechts-
vorschriften der Europdischen Union, nicht mehr der Rechtslage
entspricht oder

— durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfligung eine einer fur die Bank
zustandigen nationalen oder internationalen Behdrde (z. B. der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Euro-
pdischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat. Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot
auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

17.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung
- bei Anderungen der Nummer 17

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrags und die
Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iber das vereinbarte
Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Verbrauchers gerichtet sind, oder

—bei Anderungen, die dem Abschluss eines
gleichkommen, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

neuen Vertrags

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den
Anderungen auf andere Weise einholen.

17.5 Kuindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion
Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den
Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

18 Datenschutzinformation

Der Karteninhaber kann seine Rechte auf Auskunft, Berichtigung und
Léschung bzw. Sperrung gegentber der Bank geltend machen (vgl.
Ziffer 1.1). Der Karteninhaber erhélt ergénzende Informationen zum
Datenschutz als ,Datenschutzhinweise zu Kreditkarten”.

19 Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fur den gesamten Geschaftsverkehr gelten ergénzend die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Bank.

Bei Nutzung des Online-Bankings zur Abfrage der Umsétze und des Saldos
der Karte gelten ergéanzend die ,Sonderbedingungen fiir das Online-Ban-
king"”. Bei der Nutzung des elektronischen Versands der Umsatzaufstellung
in das Postfach im Online-Banking des Kontoinhabers gelten ferner zusétz-
lich die ,,Sonderbedingungen fir die Postbox".




20 Sonstiges

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise
rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen hierdurch nicht berthrt. Eine durch die Unwirksamkeit
einer Bestimmung dieses Kartenvertrages etwa entstehende Liicke ist
im Wege der ergdnzenden Vertragsauslegung unter Beriicksichtigung
der Interessen der Vertragsparteien sinngemaf auszuftllen.

Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist deutsch. Es
gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, also im Regelfall der
Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

Informationen zur Mdoglichkeit einer auBergerichtlichen Streitschlich-
tung kénnen dem jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis der
Bank entnommen werden.
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Sparda-Bank Nurnberg eG

Datenschutzhinweise zu Kreditkarten

Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Stand: 1. Januar 2021

Ergdnzend zu den Sonderbedingungen fiir Kreditkarten (nachstehend: ,Karte”) und den vorvertraglichen Informationen erhalten Sie mit
diesem Dokument Informationen Gber die mit der Beantragung und Nutzung der Karte und ihrer Zusatzleistungen und Funktionen zusam-
menhéngende Verarbeitung lhrer Daten und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den beantragten bzw. verein-

barten Leistungen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann
ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Sparda-Bank Niirnberg eG
EilgutstraBBe 9

90443 Nirnberg

Telefon: 0911 6000 8000

Fax: 0911 6000 8800
E-Mail-Adresse: info@sparda-n.de

Nachstehend: ,,Bank” oder ,Wir”

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Sparda-Bank Nurnberg eG
Datenschutzbeauftragter

EilgutstraBe 9

90443 Nirnberg

Telefon: 0911 2477-610

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparda-n.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Ge-
schéftsbeziehung von lhnen erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse
und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehorig-
keit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsda-
ten (z.B. Unterschriftprobe) Darlber hinaus kénnen dies auch Auftrags-
daten (z.B. Zahlungsauftrag durch Einsatz der Karte, Kartennummer),
Daten aus der Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Um-
satzdaten im Zahlungsverkehr, Verfiigungsrahmen, Produktdaten [z.B.
Art des Kartenprodukts]), Informationen Uber Ihre finanzielle Situation
(z.B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten
(inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsproto-
koll), Registerdaten, Daten Uber lhre Nutzung von unseren angebote-
nen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseiten, Apps
oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrdge) sowie ande-
re mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein

3. Wofiir (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage
verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestim-

mungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) er-
folgt zur Erbringung des kartengestitzten Zahlungsverkehrs, insbeson-
dere zur Durchflihrung unserer Vertrage oder vorvertraglicher MaBnah-
men mit lhnen und der Ausfuhrung lhrer Auftrage, zur Belastung der
aus dem Kartenvertrag geschuldeten Aufwendungsersatzanspriiche
und Entgelte sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines
Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem
von |lhnen gewdhlten Kartenprodukt und kénnen unter anderem die
Durchfiihrung von Transaktionen (Kartenzahlungen) umfassen. Wir er-
bringen Leistungen aus dem Kartenvertrag, insbesondere die Zahlungs-
funktion gemaB Ziffer 2 i.V. m. Ziffer 4.4 der Sonderbedingungen sowie
die Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen
nach Ziffer 7 der Sonderbedingungen (insbesondere Erstattung der ge-
tatigten Umsdtze und Entgelte), auf Basis der im Rahmen der Geschéfts-
beziehung erhobenen Daten und im Wege der Auftragsverarbeitung
(Art. 28 DSGVO) unter Einschaltung sorgféltig ausgewahlter Vertrags-
partner, insbesondere

- Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, Wiesbaden, flr die Produktion
und den Versand von Karte und PIN;

- equensWorldline SE, Frankfurt am Main, zur technischen und admi-
nistrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen,
der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie der Karteninhaber-
und Sperrhotline;

- Mastercard Europe SA, Waterloo/Belgien (kurz ,Mastercard”) zur
technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der
Kartenzahlungen, der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie
zur Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch
zum Schutz des Karteninhabers und der Bank;

- Fiducia & GAD IT AG, Karlsruhe und Munster, zur Verarbeitung von
Kartenzahlungen am Geldautomaten;

- Verband der Sparda-Banken e.V., Frankfurt am Main, zur Schadens-
pravention.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung, insbeson-
dere beziiglich der mit der Karte verbundenen Zusatzleistungen und
Funktionen, konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Ge-
schaftsbedingungen entnehmen.

3.1.1 Zur Erflllung der vertraglichen Pflicht der kartengestiitzten
Zahlungsabwicklung erfolgen Datenverarbeitungsvorgange
auf oder mittels der Karte, deren Chip oder Magnetstreifen
oder per App:

Auf dem Chip bzw. Magnetstreifen oder beim kontaktlosen Bezahlen

mittels App werden folgende Daten elektronisch und unverschlisselt

auf der Karte gespeichert: Name des Karteninhabers, Kartennummer,

Laufzeitende der Karte, Landerkennung der Bank, Kartenprufziffern

und technische Daten zur Steuerung der Transaktion. Weitere Sicher-

heitsdaten sind auf dem Chip bzw. Magnetstreifen verschlisselt oder
zugriffsgesichert abgelegt. Die App erfilllt dieselbe Zahlungsfunktion
und vergleichbare Sicherheitsanforderungen wie der Chip der Karte.

3.1.2 Bei einer Chip- bzw. Magnetstreifen-Transaktion werden Daten zur
Karte und zur Transaktion ausgetauscht und an das Abwicklungsunter-
nehmen der Akzeptanzstelle Gbermittelt. Dabei werden in bestimmten
Fallen Daten von maximal zehn Chip-Transaktionen temporar auf dem
Chip gespeichert, die erforderlichenfalls zur Analyse von Fehlern im Rah-
men der Autorisierung einer Transaktion benétigt werden.

3.1.3 Sofern die Karte physisch oder mittels App zum kontaktlosen Be-
zahlen eingesetzt wird, werden die Kartennummer, eine im Chip bzw. in
der App gespeicherte Kartenprifziffer, das Laufzeitende der Karte und
die Ladnderkennung der Bank kontaktlos (wéhrend der Dateniibertra-
gung per Funk) ausgelesen. Diese Daten werden verarbeitet, sobald sich
die physische Karte bzw. das mobile Endgerat mit der in der App hinter-
legten digitalen Karte in unmittelbarer Nahe eines NFC-féhigen Gerates
(hochstens 2 bis 3 cm entfernt) befindet.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die Erfullung des
eigentlichen Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von
uns oder Dritten:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA)
zur Ermittlung von Bonitédts- bzw. Ausfallrisiken und zur Reduzierung
von Ausfallrisiken;

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und di-
rekter Kundenansprache;

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nut-
zung lhrer Daten fur diese Zwecke nicht widersprochen haben;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten;

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank und der
eingeschalteten Dienstleister;




- Verhinderung und Aufklérung von Straftaten;

- Videoliberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei
Straftaten oder zum Nachweis von Verfugungen und Einzahlungen
z.B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft
und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

- MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutritts-
kontrollen);

- MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten;

- Ubermittlung aktualisierter Kartendaten an anfragende Handler, bei
denen Sie Kartendaten gespeichert hatten, wenn wir lhre Karte we-
gen Missbrauchsverdacht automatisiert austauschen.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten fir bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten im Ver-
bund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fir Marketing-
zwecke) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf
Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jeder-
zeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilli-
gungserkldrungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel - vor
der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentber er-
teilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbei-
tungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Sofern Sie eingewilligt haben, Gbermitteln wir lhre Kartendaten an Mas-
tercard, damit von Ihnen bei Handlern hinterlegte Kartendaten auf de-
ren Anfrage aktualisiert werden kénnen. Dies geschieht beispielsweise
bei Ablauf der Karte oder einem Kartentausch und damit verbundenem
Wechsel der Kartennummer. Auch diese Einwilligung kénnen Sie jeder-
zeit fur die Zukunft widerrufen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das hei3t
gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz [KWG], Geldwa-
schegesetz [GwG], EU-Geldtransferverordnung, Steuergesetze) sowie
bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Européischen Zentralbank,
der Europdischen Bankenaufsicht [EBA], der Deutschen Bundesbank
und der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht [BaFin]).

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die Kredit-
wirdigkeitspriifung, die Identitdts- und Alterspriifung, die Verhinde-
rung, Aufdeckung und Ermittlung von vermogensgefdhrdenden Strafta-
ten, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, die Erfiillung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von
Risiken.

Wir verarbeiten im Rahmen der Geschéftsbeziehung erhobenen Daten
und die Daten aus der Kartennutzung zum Zwecke der Vermeidung,
Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Kar-
teninhabers und der Bank.

4. Wer bekommt meine Daten? Empfanger und Kategorien von
Empfangern der Daten

4.1 Bei der Bank

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,
die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
benétigen.

4.2 Auftragsverarbeiter

Auch von der Bank eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO)
kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unter-
nehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienst-
leistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Bera-
tung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing (siehe Ziffer 3.1).

4.3 Eingeschaltete Dritte

Wir sind berechtigt, uns zur Bewirkung der Zusatzleistungen und Funk-
ionen nach Ziffer 2.3 der Sonderbedingungen Dritter (insbesondere
Dienstleister fur die Zusatzleistungen und Funktionen gemaf den jewei-
ligen Produktinformationen zum Kartenvertrag) zu bedienen.

Damit der Karteninhaber etwaige mit der Karte verbundene Versiche-
rungs- und Mehrwertleistungen (z.B. Lounge-Zugang, Concierge-Ser-
vice) in Anspruch nehmen kann, werden - sofern erforderlich — der
Name des Karteninhabers, sein Geburtsdatum, die Anschrift, die Tele-
fonnummer und Kartendaten an die in den Produktinformationen
genannte(n) Versicherungsgesellschaft(en) und Mehrwertdienstleister
Ubermittelt und dort zur Erfillung der versicherungsvertraglichen bzw.
vertraglichen Mehrwertleistungen verarbeitet.

Fur die mit der Inanspruchnahme von mit der Karte verbundenen Versi-
cherungs- und Mehrwertleistungen erforderliche Datenverarbeitung,
die nicht auf Basis der Ziffer 3.1 dieser Information erfolgt, ist der jewei-

lige in der Produktinformation genannte Dienstleister verantwortlich.
Die Informationen Uber lhre Rechte als Betroffener nach der DSGVO
(vgl. Ziffer 7) stellt die Bank im Internet (www.sparda-n.de/sonderbedin-
gungen) zentral zur Verfligung. Dies gilt auch fiur dieses Dokument. Eine
papierhafte Ausfertigung der jeweiligen Datenschutzinformationen
kénnen Sie jederzeit in Textform bei Ihrer Bank (Kontaktdaten siehe Zif-
fer 1) anfordern. Die Datenschutzinformationen der AXA Versicherung
AG, Colonia-Allee 10-20, 51067 K6In und der Inter Partner Assistance
S.A., Direktion fur Deutschland, Colonia-Allee 10-20, 51067 K&In (nur
relevant fur das Kreditkartenprodukt Mastercard Platinum), sowie die
Datenschutzinformationen der DEVK AG, Riehler StraBe 190, 50735
KolIn (nur relevant fur das Kreditkartenprodukt Mastercard Gold) kon-
nen Sie abweichend schriftlich unter den vorgenannten Adressen anfor-
dern. Bei der Nutzung von Mehrwertleistungen Uber das Internet fin-
den Sie die entsprechenden Datenschutzinformationen auf der
Internetseite des jeweiligen Anbieters.

4.4 Sonstige Datenempfanger

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBBerhalb der Bank,
sofern dies nicht durch die Ziffern 4.2 und 4.3 abgedeckt ist, ist zunachst
zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit lber alle kundenbezogen-
en Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis
erlangen (Bankgeheimnis). Informationen uber Sie durfen nur weiterge-
ben werden, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie einge-
willigt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind.
Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger personenbezogener
Daten z.B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank, Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht [BaFin], Europdische Ban-
kenaufsichtsbehorde [EBA], Europdische Zentralbank, Finanzbehor-
den) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdérdlichen Verpflichtung.

— Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare
Einrichtungen, an die wir zur Durchfihrung der Geschaftsbeziehung
mit Ihnen personenbezogene Daten Ubermitteln (z.B. die Kartenorga-
nisationen Mastercard, Korrespondenzbanken, Auskunfteien).

Weitere Datenempfénger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns
lhre Einwilligung zur Datentibermittlung erteilt bzw. fur die Sie uns vom
Bankgeheimnis gemaB Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.
Durch die Erteilung eines Zahlungsauftrags durch Einsatz Ihrer Karte ertei-
len Sie uns zugleich die Zustimmung, die Daten an den Zahlungsempfan-
ger Uber die zwischengeschalteten Abwicklungsdienstleister und Zah-
lungsdienstleister (z.B. Bank) des Zahlungsempféangers weiterzuleiten.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezo-
genen Daten fur die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was beispiels-
weise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst.
Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéaftsbeziehung ein Dauerschuld-
verhdltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz
(KWG) und dem Geldwaschegesetz (GwG) ergeben. Die dort vorgege-
benen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei
bis zehn Jahre. Nach Beendigung des Kartenvertrags werden die perso-
nenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfris-
ten noch fur zehn Jahre gespeichert, gerechnet nach Ablauf des Jahres,
indem die Klindigung wirksam wurde.

SchlieB3lich beurteilt sich die Speicherdauer aufgrund des berechtigten
Beweissicherungsinteresses auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfris-
ten, die z.B. nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in
der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu 30 Jahre betra-
gen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organi-
sation ibermittelt?

Eine Datentibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb der Européi-
schen Union — EU oder des Europdischen Wirtschaftsraums — EWR) findet
nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrége (z.B. Zahlungsauftra-
ge) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung
erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgege-
ben, gesondert informieren.

Zum Zwecke der Vertragserfillung (weltweite Zahlung mit einer Mas-
tercard) sowie der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Ka-
rtenmissbrauch kann es erforderlich werden, auch Daten an Dienstleis-
ter innerhalb der EU/des EWR zu Ubermitteln. Die Daten werden im
Rahmen der Abwicklung von Autorisierungen und Zahlungen sowie
z.B. der Bearbeitung von Umsatzreklamationen (sogenannte Charge-
backs) oder der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Karten-
missbrauch auch an die Kartenorganisation Mastercard mit Sitz in den
USA Ubermittelt.




7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-
GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf
Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verar-
beitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit
aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gel-
en die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Sie kénnen Ihr Recht
gegenuber Ihrer Bank geltend machen. Darliber hinaus besteht ein Be-
schwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO
i.V.m. § 19 BDSG).

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie nur diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begrtindung, Durchfih-
rung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind. Insbe-
sondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet,
Sie vor der Begriindung der Geschéftsbeziehung und der Durchfiihrung
von Geldtransfers oder sonstiger Transaktionen beispielsweise anhand
lhres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Ge-
burtsort, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit sowie Ihre Wohnanschrift
zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen
kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Lau-
fe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziglich anzu-
zeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen
nicht zur Verfligung stellen, dirfen wir die von Ihnen gewiinschte Ge-
schaftsbeziehung nicht aufnehmen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im
Einzelfall?

Wir kdnnen automatisierte Entscheidungsprozesse, z.B. gestiitzt auf Sco-
ringverfahren gemaf § 31 BDSG, Uber die Annahme eines Kartenantrags
unterstlitzend einsetzen. Eine etwaige ablehnende Entscheidung wird
nicht im Rahmen eines automatisierten Entscheidungsprozesses getrof-
fen, sondern nach individueller Priifung durch einen Bankmitarbeiter. Zur
Durchfuhrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaf3 Art. 22 DSGVO. Sollten
wir ein solches Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hiertber
gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fur die Profilbildung (Scoring)
genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, be-

stimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profi-

ling beispielsweise in folgenden Féllen ein:

- Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Be-
kédmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermdégens-
gefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenaus-
wertungen (u.a.im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen
dienen zugleich auch lhrem Schutz, insbesondere vor missbrauchlichen
bzw. betriigerischen Transaktionen.

- Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Sco-
ring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaf3 nachkommen wird. In
die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Aus-
gaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschafti-
gungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschéaftsbeziehung,
vertragsgemaBe Riickzahlung friherer Kredite sowie Informationen
von Kreditauskunfteien (z.B. SCHUFA) einflieBen. Das Scoring beruht
auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Ver-
fahren gemaB § 31 Abs. 1 Nr. 2 BDSG. Die errechneten Scorewerte
unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Ver-
tragsabschlissen, bei der Festsetzung der Hohe des Verfligungsrah-
mens und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Sparda-Bank Nirnberg eG
Datenschutzbeauftragter
EilgutstraBBe 9

90443 Nurnberg

Telefon: 0911 2477-610
E-Mail-Adresse: datenschutz@sparda-n.de

Information tiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1f DS-
GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitadtsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Werbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Werbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Werbung, so werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:
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Sonderbedingungen fir

Sparda-Banken

Sparda-Bank Nurnberg eG

Sparda-Kontoauszugs-Drucker

Stand: 27. Juli 2012 (Ausgabe: April 2013)

. Jeder Kunde (Kontoinhaber und etwaige Bevollméchtigte), der mit
der Sparda-Bank eine entsprechende Vereinbarung getroffen hat
und im Besitz einer BankCard ist, ist verpflichtet, sich die fur ihn be-
stimmten Kontoauszlige an dem von der Sparda-Bank aufgestellten
Kontoauszugs-Drucker ausdrucken zu lassen.

. Die Sparda-Bank kann einzelne Mitteilungen dem Kunden zusenden,
wenn sie dies auch unter Abwéagung der Interessen des Kunden fir
gerechtfertigt hélt.

Ferner kann die Sparda-Bank dem Kunden Kontoauszlige zusenden,
wenn sie feststellt, dass sich der Kunde seine Kontoausziige nicht in-
nerhalb von 31 Kalendertagen hat ausdrucken lassen.

Bei allen Schaden und Nachteilen, die im Zusammenhang mit dem
Ausdrucken bzw. Nichtausdrucken entstehen sollten, haftet die
Sparda-Bank nur fur grobes Verschulden.

. Soweit der Kunde den Kontoauszug nicht bereits vorher abgerufen

hat, gilt er am Tag nach der Bereitstellung als zugegangen.
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Sonderbedingungen fiir die
Postbox

Stand: 1. Juli 2020

1. Nutzungsvereinbarung

Die Bank stellt dem Kontoinhaber bzw. den Kontoinhabern (nachfol-
gend ,Kunde”) auf seinen Wunsch ein elektronisches Postfach (nachfol-
gend als ,Postbox” bezeichnet) zur Verfigung. Die Nutzung der Post-
box setzt die Teilnahme des Kunden am Online-Banking, die Nutzung
von TEO des Anbieters Comeco sowie die Angabe einer privaten E-Mail-
adresse des Kunden voraus, an die die Bank den Kunden tber den Ein-
gang von Mitteilungen in der Postbox benachrichtigt, vgl. Nr. 4. Der
Kunde kann die Postbox im bereitgestellten Funktionsumfang nutzen.
Bevollméchtigten ist die Nutzung der Postbox in gleicher Weise wie dem
Kunden gestattet, sofern sie TEO des Anbieters Comeco nutzen.

2. Nutzungsumfang

(1) Bei Nutzung der Postbox Ubermittelt die Bank auf diesem Weg fir
alle derzeitigen und zukiinftig unterhaltenen Konten des Kunden
und sonstigen Vertragsbeziehungen alle Mitteilungen und Informati-
onen wie z.B. Kontoausziige, Rechnungsabschlisse, Angebote zur
Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Sonderbedin-
gungen oder Entgelte (nachfolgend zusammen als ,Mitteilungen”
bezeichnet). Die Ubermittlung der Mitteilungen erfolgt durch das
Einstellen von Dateien in einem gangigen Format (z.B. PDF). Konto-
auszlige mit den Buchungsvorgdngen eines Monats werden jeweils
nachtréglich zu Beginn des folgenden Monats in die Postbox einge-
stellt. Der Kunde kann sich die in der Postbox bereitgestellten Mittei-
lungen online ansehen, ausdrucken und/oder herunterladen.

(2) Mit der Einrichtung der Postbox verzichtet der Kunde ausdriicklich
nach MaBgabe dieser Bedingungen gleichzeitig auf die papierhafte
Zurverfligungstellung der in die Postbox eingestellten Mitteilungen,
insbesondere darauf, Mitteilungen an einem Kontoauszugsdrucker der
Bank abzurufen, ausgenommen Informationen zum Saldo. Die Bank
bleibt jedoch gleichwohl dazu berechtigt, dem Kunden Mitteilungen,
auch wenn diese in die Postbox bereits eingestellt wurden, ergénzend
oder alternativ per Post oder in sonstiger Weise zuzusenden, wenn sie
dies unter Berticksichtigung des Kundeninteresses flir zweckmaBig halt
oder es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist. Die Bank stellt dem
Kunden hierfir kein Entgelt sondern — soweit rechtlich zulassig — nur
ihre Aufwendungen in Rechnung.

(3) Auf Verlangen des Kunden Ubersendet die Bank dem Kunden in be-
grundeten Einzelféllen die in die Postbox eingestellten Mitteilungen
zusatzlich auch postalisch zu. Das hierfir anfallende Entgelt ergibt
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

3. Unverédnderbarkeit der Daten

Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der Daten in der Postbox.
Dies gilt nicht, soweit die Daten auBerhalb der Postbox gespeichert
oder aufbewahrt werden. Soweit die Dokumente verdndert oder in ver-
anderter Form in Umlauf gebracht werden, Gbernimmt die Bank hierftir
keine Haftung.

4. Benachrichtigung des Kunden via E-Mail

Die Bank wird den Kunden Uber den Eingang von Mitteilungen in seiner
Postbox kostenlos per E-Mail an die von ihm angegebene E-Mailadresse
benachrichtigen. Anderungen dieser E-Mailadresse hat der Kunde der
Bank geméf Nr. 11 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen unverzig-
lich mitzuteilen. Diese Benachrichtigung, auf die nicht geantwortet wer-
den kann, enthélt keine persdnlichen Informationen des Kunden oder
Angaben Uber den Inhalt der Mitteilungen.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

Unbeschadet der Benachrichtigung durch die Bank gemaf Nr. 4 ist der
Kunde verpflichtet, seine Postbox regelméaBig auf den Eingang von Mit-
teilungen zu Uberprifen; fur die Prifungspflichten des Kunden gelten
insbesondere Nr. 7 sowie Nr. 11 Abs. 4 und 5 der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen.
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6. Zugang der Mitteilungen beim Kunden
Mitteilungen der Bank gehen dem Kunden spéatestens in dem Zeitpunkt
zu, in dem dieser die Mitteilung zur Kenntnis genommen hat.

7. Anerkennung der Mitteilungen durch Finanzbehérden

Die in die Postbox eingestellten Mitteilungen, wie z.B. der Kontoauszug
oder der Rechnungsabschluss werden von der Finanzverwaltung nicht
anerkannt, da sie weder die Anforderungen an die steuerliche Aufbe-
wahrungspflicht noch die an eine Rechnung im Sinne des Umsatzsteuer-
gesetzes erfullen. Sie werden somit nur im Privatkundenbereich aner-
kannt, wenn der Kunde nicht buchfihrungs- und aufzeichnungspflichtig
ist. Kunden sollten sich vor Nutzung der Postbox bei dem fir sie zustan-
digen Finanzamt informieren. Nach amtlich vorgeschriebenen Muster
ausgestellte Steuerbescheinigungen kénnen jedoch nach Ansicht der
Finanzverwaltung in elektronischer Form in ein elektronisches Postfach
Ubermittelt werden.

8. Dauer der Aufbewahrung in der Postbox

(1) Die Bank stellt die Mitteilungen wahrend der Laufzeit der Nutzungs-
vereinbarung fur die Dauer von vier Jahren nach deren Einstellung in
der Postbox zur Verfligung. Nach Ablauf der Speicherfrist nach Satz
1 ist die Bank berechtigt, die Mitteilungen aus der Postbox zu entfer-
nen; hiertiber wird sie den Kunden zuvor mit einer Frist von zwei
Monaten informieren und ihm somit die Moéglichkeit geben, die Mit-
teilungen auf einem eigenen Datentrdger zu speichern oder in Pa-
pierform auszudrucken. Die Bank ist berechtigt, den Speicherzeit-
raum gemaB Satz 1 zu verandern; hierlber wird sie den Kunden
vorab in angemessener Frist unterrichten.

(2) Soweit ein Nachdruck der Mitteilungen erforderlich ist, kann die
Bank diesen auf Anfrage und nach Beauftragung dem Kunden zur
Verfugung stellen, soweit ihr dies aufgrund der fir sie geltenden
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen moglich ist; hierfir gelten die
Bedingungen des Preis- und Leistungsverzeichnisses der Bank.

9. Kiindigung/Ende der Nutzungsméglichkeit

(1) Der Kunde kann die Nutzungsvereinbarung fur die Postbox jederzeit
in Textform oder im Online-Banking ohne Angabe von Griinden kiin-
digen. Ab Wirksamwerden der Kiindigung wird die Bank die Postbox
deaktivieren und die darin befindlichen Mitteilungen frihesten einen
Monat nach Wirksamwerden der Kiindigung l6schen. Dem Kunden
obliegt es, zuvor die Mitteilungen auf einem eigenen Datentrager zu
speichern oder in Papierform auszudrucken.

(2) Die Bank kann die Nutzung der Postbox jederzeit mit einer Frist von
zwei Monaten kindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund
vor, der sie zu einer auBerordentlichen Kiindigung berechtigt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn es der Bank auch
unter angemessener Berlicksichtigung der Belange des Kunden un-
zumutbar erscheint, die Nutzung der Postbox fortzusetzen.

(3) Auch ohne Kuindigung endet die Nutzungsméglichkeit der Postbox
automatisch, wenn der Kunde nicht mehr am Online-Banking teil-
nimmt oder die Nutzung von TEO des Anbieters Comeco gekiindigt
wird. Gleiches gilt fur den Fall, dass der Kunde bei der Bank kein
Konto mehr unterhalt. Abs. 1 Sdtze 2 und 3 gelten entsprechend.

(4) Nach Wirksamwerden der Kiindigung gemaB Abs. 1 und 2 sowie in
den Féllen des Abs. 3 wird die Bank dem Kunden die fiir die Postbox
vorgesehenen Mitteilungen wieder auf dem vor Einrichtung der
Postbox vereinbarten Weg zukommen lassen. Wurde ein solcher zu-
vor nicht vereinbart und hat der Kunde mittels BankCard Zugang
zum Kontoauszugsdrucker, so werden ihm Mitteilungen tber diesen
Weg zur Verfligung gestellt. Anderenfalls werden sie ihm papierhaft
zugestellt.

Erganzend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Sonderbe-
dingungen der Bank, die in den Geschaftsrdumen der Bank oder unter
www.sparda-n.de/agb eingesehen werden kénnen.
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Sonderbedingungen fiir
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Sparda-Bank Nurnberg eG

~SpardaYoung+" (Girokonto)

Stand: 31. Oktober 2018

1. Allgemeines

LSpardaYoung+" ist ein Girokonto fir alle Personen im Alter von 6 bis 26
Jahren. Die Er&ffnung eines ,SpardaYoung+" (Girokonto) ist nur fir Einzel-
personen moglich.

Eine Online-Er6ffnung mit Postldent ist tber unsere Internetseite ab 18
Jahre mdglich.

2. Verzinsung
Der Habenzins richtet sich nach der jeweiligen Guthabenhohe.

Fir Guthaben bis zu 1.500,— EUR wird b.a.w. ein variabler Sonderzins ge-
wahrt. Bei Uberschreitung dieses Betrages verringert sich der Zinssatz und
das Gesamtguthaben wird mit diesem Zinssatz verzinst.

Die aktuellen Konditionen werden von der Bank durch Aushang in den
Geschéftsrdumen der kontofiihrenden Stelle bekannt gegeben. Ande-
rungen werden mit ihrer Bekanntgabe wirksam.

Fur Kontouberziehungen gelten die Standardkonditionen fiir Kontokor-
rentkonten. Die Zinsbuchung erfolgt vierteljdhrlich zum Quartalsende.

3. Wegfall der Voraussetzungen

Sind die unter 1. genannten Voraussetzungen fiir das ,SpardaYoung+"
(Girokonto) entfallen, wird das Konto in ein Girokonto mit Standardkon-
ditionen mit den jeweils gliltigen Bedingungen umgewandelt.

4. Geschaftsbedingungen

Es gelten die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” der Sparda-Bank.
Der Wortlaut dieser Geschaftsbedingungen kann in den Geschéftsrau-
men der Sparda-Bank eingesehen oder im Internet abgerufen werden;
auf Wunsch werden diese Geschéftsbedingungen ausgehéndigt.
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Sonderbedingungen fir
Gemeinschaftskonten

Stand: 31. Oktober 2018

Bei Gemeinschaftskonten legen die Kontoinhaber mit Abschluss des Kun-
denstammvertrags einvernehmlich fest, dass ein Einzelverfigungsrecht
(Oder-Konto) fir alle unter der gemeinschaftlichen Stammnummer ge-
fihrten Konten der Kontoinhaber bestehen soll. Das Verfligungsrecht ist
danach wie folgt ausgestaltet.

Jeder Kontoinhaber ist berechtigt, tiber die Konten ohne Mitwirkung
der anderen Kontoinhaber zu verfigen und zu Lasten der Konten alle
mit der Kontofuihrung im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen
zu treffen. Besonderheiten bestehen nur in folgenden Féllen:

1. Kreditvertrage und Eingerdumte Kontotiberziechungen

Fir den Abschluss und die Anderungen von Kreditvertrdgen zu Lasten
der Konten ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jeder
Kontoinhaber ist jedoch einzeln berechtigt, Uber etwa den Gemein-
schaftskonten eingerdumten Kredite zu verfiigen und dartiber hinaus
voriibergehende Kontolberziehungen im bankiblichen Rahmen her-
beizufuhren.

2. Termingeschéfte

Zum Abschluss und zur Durchflihrung von Termingeschéften zu Lasten
der Gemeinschaftskonten bedarf es einer Vereinbarung mit allen Konto-
inhabern.

3. Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaft-
lich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt
zum Erléschen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverziig-
lich und aus Beweisgriinden méglichst schriftlich zu unterrichten.

4. Kontoauflésung

Eine Auflésung der Gemeinschaftskonten kann durch alle Kontoinhaber
gemeinschaftlich erfolgen. Eine Ausnahme hiervon besteht im Todesfall
eines Kontoinhabers (vgl. Nr. 9.).

5. Er6ffnung weiterer Gemeinschaftskonten

Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt, weitere Konten und Depots flr
die Kontoinhaber mit Einzelverfligungsberechtigung zu den hier getrof-
fenen Vereinbarungen zu er6ffnen. Die Bank wird die anderen Kontoin-
haber hiertiber unterrichten.

Sparda-Banken
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6. Gesamtschuldnerische Haftung

Fur die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Konto-
inhaber als Gesamtschuldner. Die Bank kann daher von jedem einzelnen
Kontoinhaber die Erfillung sémtlicher Anspriiche fordern.

7. Widerruf der einzelnen Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfligungsberechtigung eines ande-
ren Kontoinhabers, mit Wirkung fur die Zukunft, der Bank gegentber
widerrufen. Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Be-
weisgriinden moglichst schriftlich zu unterrichten. In diesem Fall konnen
alle Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich Gber die Gemeinschafts-
konten verfligen. Die Bank wird die anderen Kontoinhaber hiertiber
unterrichten.

8. Kontomitteilungen

Kontoausziige werden in der im Kundenstammvertrag vereinbarten
Form Ubermittelt. Wenn eine unmittelbare Benachrichtigung geboten
ist (z.B. bei Nichtausfiihrung von Zahlungsverkehrsauftragen), wird die
Bank die Mitteilung an die im Kundenstammvertrag angegebene Post-
anschrift versenden. Konto- und Kreditkiindigungen sowie die Ankundi-
gung solcher MaBnahmen werden jedem Kontoinhaber zugeschickt.
Jeder Kontoinhaber kann verlangen, dass auch ihm kiinftig alle Konto-
mitteilungen zuséatzlich Gbermittelt werden.

9. Tod eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontomitinhabers bleiben die Befugnisse der ande-
ren Kontoinhaber unverandert bestehen. Jedoch kdnnen die tiberleben-
den Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben die Gemeinschaftskon-
ten auflésen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben
gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzel-
verfiigungsberechtigung steht jedoch jedem einzelnen Miterben zu.
Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfligung tUber die Gemeinschafts-
konten seiner Mitwirkung. Widerrufen sémtliche Miterben die Einzelver-
flgungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kénnen samtliche Konto-
inhaber nur noch gemeinschaftlich mit sémtlichen Miterben Gber die
Gemeinschaftskonten verfugen.
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Sonderbedingungen
fur den Scheckverkehr

Stand: Oktober 2018

1 Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushdndigung
gegen Empfangsbescheinigung

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut
zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht kei-
ne Einlésungspflicht. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken fiir
Uberbringerschecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fiir Orderschecks
ausgestellt werden. Verwendet der Kunde eigene Scheckvordrucke, gel-
ten ebenfalls diese Bedingungen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausgehéan-
digt. Der Empfanger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang auf
Vollstandigkeit zu prifen.

2 Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von Scheck-
vordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefilite Schecks sind mit besonderer Sorg-
falt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und
Schecks ist der Bank, moglichst der kontoftihrenden Stelle, unverztglich
mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufullen sowie sorgfaltig
zu behandeln (z.B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderungen
und Streichungen des vorgedruckten Textes durfen nicht vorgenom-
men werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben unter
Angabe der Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben wer-
den kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks verschrie-
ben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist
er zu vernichten.

3 Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fur die Erflllung ihrer Verpflichtungen aus dem
Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbe-
sondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

Sparda-Banken

Sparda-Bank Nurnberg eG

(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung ab-
handen gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur belas-
ten, wenn sie bei der Einlésung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

4 Einlésung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder
Uber einen zuvor fur das Konto eingerdumten Kredit (eingerdumte
Kontouberziehung) hinaus einzuldsen. Die Buchung solcher Verflgun-
gen auf dem Konto fuhrt zu einer geduldeten Kontolberziehung. Die
Bank ist berechtigt, in diesem Fall den hoheren Zinssatz fir geduldete
Kontotiberziehungen zu verlangen.

5 Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden,
wenn er der kontofuihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Be-
rucksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaBen Geschéaftsablaufs
moglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut
eine Schecksperre nur fur sechs Monate, gerechnet vom Eingang des
Widerrufs, zu beachten; spater vorgelegte Schecks kann das bezogene
Institut einlésen, sofern der Aussteller die Sperre nicht in Textform um
weitere sechs Monate verldngert.

6 Fremdwahrungsschecks

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschéaften
ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

7 Zusatzliche Regelungen fur Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Ein-
zug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fir deren
Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der in-
nerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks
Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten auch fur nach Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte Or-
derschecks.

412140 DGVERLAG 10.18
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Sonderbedingungen fiir das

Sparda-Banken

Sparda-Bank Nurnberg eG

Verrechnungskonto Baufinanzierung

Stand: 01. Januar 2021

1. Allgemeines

Das Konto dient ausschlieBlich der Abwicklung von Zahlungen in Zu-
sammenhang mit von der Sparda-Bank Nirnberg eG gewahrten Darle-
hen.

Eine dartber hinausgehende Nutzung, insbesondere fiir den allgemeinen
Zahlungsverkehr (Uberweisungen, Dauerauftrige, Lastschriften, usw.), ist
grundsatzlich nicht zulassig.

Die Ausgabe einer Bankcard (Debitkarte) sowie die Ausgabe einer Kre-
ditkarte sind jeweils nicht mdoglich. Das Konto wird auf Guthabenbasis in
laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrent). Der Kunde erhélt einen
Zugang zum Online-Banking mit Freischaltung der Authentifizierungs-
App. Weiterhin vergibt sich der Kunde selbst ein telefonisches Kenn-
wort, um sich bei Anfragen zu seinem Konto legitimieren zu kénnen.

Das Verrechnungskonto Baufinanzierung kann nur unter dem Kunden-
stamm des Darlehens gefiihrt werden. Weiterhin ist pro Kundenstamm
nur ein Verrechnungskonto Baufinanzierung zuldssig. Das Verrechn-
ungskonto Baufinanzierung wird bis zur Vollauszahlung des Darlehens
fur die Abwicklung des Finanzierungsvorhabens benétigt.

2. Rechnungsabschluss
Die Zinsabrechnung erfolgt vierteljdhrlich zum Quartalsende.

3. Mdglichkeiten nach Vollauszahlung der Baufinanzierung

Da das Verrechnungskonto Baufinanzierung ausschlieB3lich der Abwick-
lung von Zahlungen in Zusammenhang mit von der Sparda-Bank Nurn-
berg eG gewahrten Darlehen dient, kann das Konto nach Vollauszah-
lung der entsprechenden Darlehen durch den Kunden kostenfrei
aufgeldst werden.

Um den Einzug der Darlehensrate zu gewdhrleisten, hat der Darlehens-
nehmer nach Vollauszahlung des Darlehens eine Bankverbindung fir
den Rateneinzug mitzuteilen. Hierzu ist ein Kundenauftrag mit einem
SEPA-Mandat notwendig.

Alternativ bietet die Sparda-Bank Nurnberg eG die Mdglichkeit an, dass
der Kunde das Verrechnungskonto Baufinanzierung in ein reguléres Gi-
rokonto mit vollem Leistungsumfang geméaf gtiltigem Preis- und Leis-
tungsverzeichnis/Preisaushang umstellen kann. Auch hier benétigt die
Sparda-Bank Nurnberg eG einen entsprechenden Kundenauftrag.

4. KontoschlieBung Verrechnungskonto Baufinanzierung

Spatestens nach vollsténdiger Riickzahlung des Darlehens wird das Ver-
rechnungskonto Baufinanzierung fristgerecht in Textform durch die
Sparda-Bank Nirnberg eG gekiindigt.

5. Weitere Geschaftsbedingungen

Ergénzend gelten die Allgemeinen Geschdftsbedingungen der Sparda-
Bank Nuirnberg eG. Diese Bedingungen kénnen in den Geschéftsraumen
der Sparda-Bank Nurnberg eG oder im Internet eingesehen werden, auf
Wunsch werden die Geschéftsbedingungen ausgehéandigt.
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Sparda-Bank Nurnberg eG

Information zur elektronischen Abfrage der Kirchensteuerpflicht beim BZSt

Sind Sie Mitglied einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft? Dann sind Sie kirchensteuerpflichtig. In diesem Fall
ist folgende Information fir Sie wichtig:

Seit dem 1. Januar 2015 sind wir als Bank gesetzlich dazu verpflichtet, die Kirchensteuer auf die Abgeltungsteuer auto-
matisch an das Finanzamt abzufuhren. lhr Vorteil: lhre Kirchensteuerpflicht auf Kapitalertrage ist damit abgegolten.
Weitere Angaben in der Steuererklarung sind nicht mehr nétig. Wenn Sie uns einen ausreichenden Freistellungsauftrag
erteilt oder eine NV-Bescheinigung eingereicht haben, fihren wir gar keine Kirchensteuer ab.

Fir den Kirchensteuerabzug missen wir beim Bundeszentralamt flir Steuern (BZSt) abfragen, ob Sie einer Religions-
gemeinschaft angehoren. Hierfir geben wir Ihre Steueridentifikationsnummer und Ihr Geburtsdatum an. Diese elek-
tronische Abfrage erfolgt als Anlassabfrage bei neuen Kundinnen und Kunden und als Regelabfrage einmal jahrlich,
und zwar zwischen dem 1. September und 31. Oktober. Das BZSt libermittelt Ihre Daten an uns datenschutzkonform,
verschlisselt in Form eines Kirchensteuerabzugsmerkmals (KiStAM).

Sie kénnen der Datenweitergabe gegenuiber dem BZSt naturlich widersprechen. Der Widerspruch gilt so lange, bis Sie
ihn widerrufen. Das BZSt meldet Ihren Widerspruch dem Finanzamt. Es wird Sie dann dazu auffordern, eine Steuer-
erkldrung bezlglich der Kirchensteuer abzugeben. Bitte beachten Sie: Der Widerspruch muss spatestens zwei Monate
vor unserer Abfrage beim BZSt eingegangen sein. Fir die Regelabfrage also bis zum 30. Juni. lhren Widerspruch
schicken Sie an das BZSt:

Bundeszentralamt fur Steuern
An der Kippe 1

53225 Bonn

Telefon 0228 406-1240

Das Formular finden Sie auf www.formulare-bfinv.de in der Formularsuche unter dem Buchstaben K wie , Kirchen-
steuer”.

Das sind die Rechtsgrundlagen fiir dieses Verfahren: § 51a Abs. 2¢, 2e Einkommensteuergesetz; § 139a, b Abgaben-
ordnung; Kirchensteuergesetze der Lander.

Ihre

Sparda-Bank Nurnberg eG
EilgutstraBe 9
90443 Nirnberg

264 630 DGVERLAG 9.21
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UNSERE ZIELE FUREINE NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

HOCHWERTIGE 1 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM 17 PARTNER-
BILDUNG KONSUMUND KLIMASCHUTZ SCHAFTEN
PRODUKTION ZURERREICHUNG

H DERZIELE

L @

Satzung Ausgabe 2023

der Sparda-Bank Nurnberg eG

KLIMANEUTRALES
UNTERNEHMEN

certified by Fokus Zukunft
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I. Firma, Sitz, Zweck und Gegenstand des Unternehmens

§1

Firma und Sitz

(1) Die Firma der Genossenschaft lautet: Sparda-Bank Nurnberg eG.

(2) Die Genossenschaft hat ihren Sitz in Nurnberg.

(3) Inr Kerngeschaftsgebiet erstreckt sich auf das Gebiet, das in der auf der Ruck-
seite abgedruckten Karte dargestellt ist.
Die Genossenschaft betreut Uber die digitalen Wege auch Mitglieder und Kunden
aullerhalb dieses Kerngeschaftsgebietes.

§2

Zweck und Gegenstand

(1) Zweck der Genossenschaft ist die wirtschaftliche Forderung und Betreuung der
Mitglieder.

(2) Gegenstand des Unternehmens ist die Durchfihrung von bankublichen und er-
ganzenden Geschaften, insbesondere

die Pflege des Spargedankens, vor allem durch Annahme von Einlagen;

die Gewahrung von Krediten aller Art;

die Ubernahme von Blrgschaften, Garantien und sonstigen Gewahrleistungen
sowie die Durchfuhrung von Treuhandgeschaften;

die Durchfuhrung des Zahlungsverkehrs;

die Durchfuhrung des Auslandsgeschafts einschliel3lich des An- und Verkaufs
von Devisen und Sorten;

die Vermogensberatung, Vermodgensvermittlung und Vermogensverwaltung;
der Erwerb und die VerauRerung sowie die Verwahrung und Verwaltung von
Wertpapieren und anderen Vermogenswerten;

die Vermittlung oder der Verkauf von Bausparvertragen, Versicherungen,
Investmentfonds, Reisen und Immobilien;

die Vermittlung von Krediten, Strom- und Telefonvertragen;

die Vermittlung einer Teilnahme an digitalen Okosystemen fiir Online-Banking,
digitale Medien und Inhalte, sowie kommerzielle elektronische Angebote zum
Erwerb von Produkten und Dienstleistungen aller Art;

der Erwerb, die Projektierung, die Bebauung, die Vermietung, die Verpachtung,
die Vermittlung und der Verkauf von Grundstlicken und Immobilien auch im
Rahmen des Bautragergeschaftes.

(3) Die Genossenschaft kann Zweigniederlassungen errichten und sich an Unter-
nehmen beteiligen.

(4) Die Ausdehnung des Geschaftsbetriebs auf Nichtmitglieder ist zugelassen.

(5) Kredite werden nur an Mitglieder vergeben, ausgenommen Kredite an den Verband
der Sparda-Banken e.V., an Beteiligungsunternehmen der Bank und an Unter-
nehmen der Wohnungswirtschaft sowie Kredite, die als Schuldscheindarlehen
gewahrt werden.



Il. Mitgliedschaft

§3
Erwerb der Mitgliedschaft
(1) Die Mitgliedschaft konnen erwerben:

a) Mitarbeiter der Deutschen Bahn Aktiengesellschaft (DB AG), des Bundes-
eisenbahnvermogens (BEV) und des Eisenbahn-Bundesamtes (EBA), Ver-
sorgungsempfanger des BEV und des EBA und deren Hinterbliebene sowie
Rentenempfanger der Deutschen Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See
und deren Hinterbliebene;

b) Mitarbeiter der betrieblichen Sozialeinrichtungen der DB AG, des BEV und
des EBA sowie von Tochterunternehmen der DB AG;

c) Mitarbeiter des Ubrigen offentlichen Dienstes und gleichgestellte Personen
und Versorgungsempfanger des ubrigen oOffentlichen Dienstes und deren
Hinterbliebene;

d) andere natirliche Personen, Personengesellschaften sowie juristische Per-
sonen des privaten und offentlichen Rechts.

Die Mitgliedschaft konnen ferner erwerben: Betriebliche Sozialeinrichtungen der

DB AG, des BEV und des EBA, soweit es sich um rechtsfahige Vereinigungen

handelt.

(2) Die Mitgliedschaft wird erworben durch:

a) eine von dem Beitretenden zu unterzeichnende unbedingte Beitrittserklarung,
die den Anforderungen des Genossenschaftsgesetzes entsprechen muss,

b) Zulassung durch die Genossenschaft.

(3) Das Mitglied ist unverzuglich in die Mitgliederliste (§ 16 Abs. 2 Buchstabe f) einzu-
tragen und hiervon unverziglich zu benachrichtigen.

§4

Beendigung der Mitgliedschaft
Die Mitgliedschaft endet durch
a) Kundigung (§ 5),
b) Ubertragung des Geschéftsguthabens (§ 6 Abs. 1),
c) Tod (§7),
d) Auflésung einer juristischen Person oder Personengesellschaft (§ 8),
)

e) Ausschluss (§ 9).

§5
Kindigung

(1) Jedes Mitglied hat das Recht, seine Mitgliedschaft zum Schluss eines Geschafts-
jahres zu kundigen.

(2) Soweit ein Mitglied mit mehreren Geschaftsanteilen beteiligt ist, ohne hierzu durch
die Satzung oder eine Vereinbarung mit der Genossenschaft verpflichtet zu sein,
kann es seine Beteiligung mit einem oder mehreren seiner weiteren Geschafts-
anteile zum Schluss eines Geschaftsjahres kindigen.



(3) Die Kundigung muss schriftlich erklart werden und der Genossenschaft mindestens
drei Monate vor Schluss eines Geschaftsjahres zugehen.

§6
Ubertragung des Geschiftsguthabens

(1) Ein Mitglied kann jederzeit, auch im Laufe des Geschaftsjahres, sein Geschafts-
guthaben durch schriftlichen Vertrag einem anderen Ubertragen und hierdurch
aus der Genossenschaft ohne Auseinandersetzung ausscheiden, sofern der
Erwerber bereits Mitglied ist oder an seiner Stelle unter Beachtung des § 3
Mitglied wird. Ist der Erwerber bereits Mitglied, so ist die Ubertragung des Ge-
schaftsguthabens nur zulassig, sofern sein bisheriges Geschaftsguthaben nach
Zuschreibung des Geschaftsguthabens des Veraulerers den zulassigen Ge-
samtbetrag der Geschaftsanteile, mit denen der Erwerber beteiligt ist oder sich
beteiligt, nicht Ubersteigt.

(2) Ein Mitglied kann sein Geschaftsguthaben, ohne aus der Genossenschaft aus-
zuscheiden, teilweise Ubertragen und damit die Anzahl seiner Geschaftsanteile
verringern. Abs. 1 gilt entsprechend.

(3) Die Ubertragung des Geschéaftsguthabens oder eines Teils davon bedarf der
Zustimmung der Genossenschaft. Dies gilt nicht im Fall des § 76 Abs. 2 des
Genossenschaftsgesetzes.

§7
Ausscheiden durch Tod
Mit dem Tode scheidet ein Mitglied aus; seine Mitgliedschaft geht auf den Erben Uber.
Die Mitgliedschaft des Erben endet mit dem Schluss des Geschaftsjahres, in dem
der Erbfall eingetreten ist (§ 77 Abs. 1 des Genossenschaftsgesetzes).

§8
Auflosung einer juristischen Person oder einer Personengesellschaft
Wird eine juristische Person oder eine Personengesellschaft aufgeldst oder erlischt
sie, so endet die Mitgliedschaft mit dem Schluss des Geschaftsjahres, in dem die
Auflésung oder das Erloschen wirksam geworden ist. Im Falle der Gesamtrechts-
nachfolge wird die Mitgliedschaft bis zum Schluss des Geschaftsjahres durch den
Gesamtrechtsnachfolger fortgesetzt.

§9
Ausschluss
(1) Ein Mitglied kann aus der Genossenschaft zum Schluss eines Geschaftsjahres
ausgeschlossen werden, wenn

a) es trotz schriftlicher Aufforderung unter Androhung des Ausschlusses den
satzungsmaligen oder sonstigen der Genossenschaft gegenuber bestehen-
den Verpflichtungen nicht nachkommt;

b) es unrichtige Jahresabschlisse oder Vermogensubersichten einreicht, oder
sonst unrichtige oder unvollstandige Erklarungen uber seine rechtlichen oder
wirtschaftlichen Verhaltnisse abgibt;

c) es durch Nichterfullung seiner Verpflichtungen gegenuber der Genossenschaft



diese schadigt oder geschadigt hat oder wegen der Nichterfullung einer Ver-
bindlichkeit gerichtliche Malihahmen notwendig sind;

d) es zahlungsunfahig geworden oder Uberschuldet oder wenn Uber sein Ver-
mogen ein Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens gestellt worden
ist;

e) sein dauernder Aufenthaltsort unbekannt ist;

f) sich sein Verhalten mit den Belangen der Genossenschaft nicht vereinbaren
lasst, insbesondere wenn der Geschaftsbetrieb der Genossenschaft nicht oder
nicht mehr genutzt wird;

g) die Voraussetzungen fur die Aufnahme in die Genossenschaft nicht vorhanden
waren oder — mit Ausnahme des Wohnsitzes oder Beschaftigungsortes inner-
halb des Geschaftsbereiches — nicht mehr vorhanden sind.

(2) Far den Ausschluss ist der Vorstand zustandig. Mitglieder des Vorstands oder des
Aufsichtsrats konnen jedoch nur durch Beschluss der Vertreterversammlung
ausgeschlossen werden.

(3) Vor der Beschlussfassung ist dem Auszuschliefenden Gelegenheit zu geben,
sich zu dem beabsichtigten Ausschluss zu aulRern. Hierbei sind ihm die wesent-
lichen Tatsachen, auf denen der Ausschluss beruhen soll, sowie der satzungs-
mafige Ausschliellungsgrund mitzuteilen.

(4) Der Beschluss, durch den das Mitglied ausgeschlossen wird, hat die Tatsachen,
auf denen der Ausschluss beruht, sowie den satzungsmaRigen Ausschliel3ungs-
grund anzugeben.

(5) Der Beschluss ist dem Ausgeschlossenen von dem Vorstand unverziglich durch
eingeschriebenen Brief mitzuteilen. Von der Absendung des Briefes an kann das
Mitglied nicht mehr Vertreter bzw. Ersatzvertreter und auch nicht Mitglied des
Wahlausschusses sein, der gemal § 26¢ Abs. 4 zu bilden ist; es kann auch nicht
an der Wahl zur Vertreterversammlung teilnehmen und nicht Mitglied des Vorstands
oder Aufsichtsrats sein.

(6) Der Ausgeschlossene kann, wenn nicht die Vertreterversammlung den Ausschluss
beschlossen hat, innerhalb eines Monats seit der Absendung des Briefes Be-
schwerde beim Aufsichtsrat einlegen. Die Beschwerdeentscheidung des Aufsichts-
rats ist genossenschaftsintern endgultig.

(7) Es bleibt dem Ausgeschlossenen unbenommen, gegen den Ausschluss den or-
dentlichen Rechtsweg zu beschreiten. Der ordentliche Rechtsweg ist jedoch
ausgeschlossen, wenn das Mitglied von der Beschwerdemdglichkeit gemaf Abs.
6 keinen Gebrauch gemacht hat.

§10
Auseinandersetzung

(1) FiUr die Auseinandersetzung zwischen dem ausgeschiedenen Mitglied und der
Genossenschaft ist der festgestellte Jahresabschluss mallgebend; Verlustvortra-
ge sind nach dem Verhaltnis der Geschaftsanteile zu berlucksichtigen. Im Fall der
Ubertragung des Geschéftsguthabens (§ 6) findet eine Auseinandersetzung nicht
statt.

(2) Das ausgeschiedene Mitglied hat Anspruch auf Auszahlung des Auseinander-
setzungsguthabens; fur die Auszahlung ist die Zustimmung von Vorstand und



Aufsichtsrat erforderlich. Dartber hinaus hat es keine Anspruche auf das Vermogen
der Genossenschaft. Die Genossenschaft ist berechtigt, bei der Auseinander-
setzung die ihr gegen das ausgeschiedene Mitglied zustehenden falligen Forde-
rungen gegen das Auseinandersetzungsguthaben aufzurechnen. Der Genossen-
schaft haftet das Auseinandersetzungsguthaben des Mitglieds als Pfand fur einen
etwaigen Ausfall, insbesondere im Insolvenzverfahren des Mitglieds.

(3) Die Absatze 1 und 2 gelten entsprechend fur die Auseinandersetzung nach Kun-
digung einzelner Geschaftsanteile.

§ 11
Rechte der Mitglieder

Jedes Mitglied hat das Recht, nach Maligabe des Genossenschaftsgesetzes und der

Satzung die Leistungen der Genossenschaft in Anspruch zu nehmen und an der

Gestaltung der Genossenschaft mitzuwirken.

Es hat insbesondere das Recht,

a) an der Wahl zur Vertreterversammlung teilzunehmen und sich im Rahmen der
Vorschriften dieser Satzung um das Vertreteramt zu bewerben;

b) als Vertreter in der Vertreterversammlung Ausklnfte Uber Angelegenheiten der
Genossenschaft zu verlangen (§ 34);

c) Antrage fur die Tagesordnung der Vertreterversammlung gemall § 28 Abs. 4
einzureichen;

d) Antrage auf Einberufung einer au3erordentlichen Vertreterversammlung gemaf §
28 Abs. 2 einzureichen;

e) Wahlvorschlage fur die Vertreterversammlung einzureichen; hierzu bedarf es der
Unterschriften von 150 Mitgliedern;

f) nach Malgabe der einschlagigen Bestimmungen und Beschlisse am Jahres-
gewinn teilzunehmen;

g) rechtzeitig vor Feststellung des Jahresabschlusses durch die Vertreterversamm-
lung auf seine Kosten eine Abschrift des Jahresabschlusses, des gesetzlichen
Lageberichts und des Berichts des Aufsichtsrats zu verlangen;

h) das zusammengefasste Ergebnis des Prufungsberichts einzusehen;

i) die Mitgliederliste einzusehen;

j) die Liste mit den Namen sowie den Anschriften, Telefonnummern oder E-Mail-
Adressen der gewahlten Vertreter und Ersatzvertreter einzusehen und auf sein
Verlangen eine Abschrift der Liste zur Verfugung gestellt zu bekommen.

§12
Pflichten der Mitglieder

Jedes Mitglied hat die Pflicht, das Interesse der Genossenschaft zu wahren.

Es hat insbesondere

a) den Bestimmungen des Genossenschaftsgesetzes, der Satzung und den Be-
schlissen der Vertreterversammlung nachzukommen;

b) die Einzahlungen auf den Geschaftsanteil oder auf weitere Geschaftsanteile
geman § 37 zu leisten;

c) der Genossenschaft jede Anderung seiner Anschrift, bei Unternehmen Anderungen
der Rechtsform sowie der Inhaber- und Beteiligungsverhaltnisse unverzuglich
mitzuteilen.



lll. Organe der Genossenschaft

§13
Die Organe der Genossenschaft sind:

A) Der Vorstand
B) Der Aufsichtsrat
C) Die Vertreterversammlung

A. Der Vorstand

§ 14
Leitung der Genossenschaft

(1) Der Vorstand leitet die Genossenschaft in eigener Verantwortung.

(2) Der Vorstand fuhrt die Geschafte der Genossenschaft gemaly den Vorschriften
der Gesetze, insbesondere des Genossenschaftsgesetzes, der Satzung und der
Geschaftsordnung fur den Vorstand.

(3) Der Vorstand vertritt die Genossenschaft gerichtlich und auf3ergerichtlich nach
Malgabe des § 15.

§ 15
Vertretung

(1) Die Genossenschaft wird durch zwei Vorstandsmitglieder oder durch ein Vor-
standsmitglied gemeinsam mit einem Prokuristen vertreten. Der Aufsichtsrat kann
einzelne oder alle Vorstandsmitglieder von dem Verbot der Mehrvertretung des §
181 2. Alternative BGB befreien, ihnen also die Befugnis erteilen, bei allen
Rechtsgeschaften, welche die Genossenschaft mit oder gegenuber Dritten vor-
nimmt, zugleich als Vertreter Dritter zu handeln.

(2) Die Erteilung von Prokura, Handlungsvollmacht und sonstigen Vollmachten zur
rechtsgeschaftlichen Vertretung ist zulassig. Naheres regelt die Geschaftsordnung
fur den Vorstand.

§ 16
Aufgaben und Pflichten des Vorstands

(1) Die Vorstandsmitglieder haben bei ihrer GeschaftsfiUhrung die Sorgfalt eines or-
dentlichen und gewissenhaften Geschéaftsleiters einer Kreditgenossenschaft
anzuwenden. Uber vertrauliche Angaben und Geheimnisse, namentlich Betriebs-
oder Geschaftsgeheimnisse, die ihnen durch die Tatigkeit im Vorstand bekannt
geworden sind, haben sie Stillschweigen zu bewahren.

(2) Der Vorstand ist insbesondere verpflichtet,

a) die Geschafte entsprechend genossenschaftlicher Zielsetzung zu fuhren;

b) eine Geschaftsordnung im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat aufzustellen,
die der einstimmigen Beschlussfassung im Vorstand bedarf und von allen
Vorstandsmitgliedern zu unterzeichnen ist;

c) die fur einen ordnungsgemafen Geschaftsbetrieb notwendigen personellen,
sachlichen und organisatorischen MalRnahmen rechtzeitig zu planen und
durchzufuhren und den Betrieb wirtschaftlich zu fihren;

d) fur ein ordnungsmafiges Rechnungswesen zu sorgen, das einerseits der
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Rechnungslegung und andererseits dem Controlling im Sinne von Planung
und Steuerung dient;

e) die Bestimmungen des Statuts der Sicherungseinrichtung des BVR, einschliel3-
lich der Verfahrensregeln sowie die Bestimmungen der Satzung der BVR
Institutssicherung GmbH zu beachten;

f) Uber die Zustandigkeit fur die Zulassung des Mitgliedschaftserwerbs und fur
die Beteiligung mit weiteren Geschaftsanteilen sowie fur das Fuhren der Mit-
gliederliste nach Maligabe des Genossenschaftsgesetzes zu entscheiden;

g) ordnungsgemalde Inventuren vorzunehmen und ein Inventarverzeichnis zum
Ende des Geschaftsjahres aufzustellen;

h) innerhalb von drei Monaten nach Ende des Geschaftsjahres den Jahresab-
schluss und den gesetzlichen Lagebericht aufzustellen, beides unverzuglich
dem Aufsichtsrat und - ggf. nach Prufung gemald § 340k HGB - sodann mit
dessen Bericht der Vertreterversammlung zur Feststellung des Jahresab-
schlusses vorzulegen;

i) im Prafungsbericht festgehaltene Mangel abzustellen und dem Prifungsver-
band daruber zu berichten;

j) dem Prufungsverband Einberufung, Termin, Tagesordnung und Antrage fur
die Vertreterversammlung rechtzeitig anzuzeigen;

k) dem Prufungsverband von allen beabsichtigten Satzungsanderungen recht-
zeitig Mitteilung zu machen.

§17
Berichterstattung gegenuiber dem Aufsichtsrat
Der Vorstand hat den Aufsichtsrat mindestens vierteljahrlich, auf Verlangen oder bei
wichtigem Anlass unverzuglich Uber die geschaftliche Entwicklung der Genossenschaft —
insbesondere im Hinblick auf etwaige Kreditrisiken — die Einhaltung der genossen-
schaftlichen Grundsatze und die Unternehmensplanung zu unterrichten.

§18
Zusammensetzung und Dienstverhaltnis

(1) Der Vorstand besteht aus mindestens zwei Mitgliedern und muss hauptamtlich
fur die Genossenschaft tatig sein.

(2) Die Vorstandsmitglieder werden vom Aufsichtsrat bestellt und angestellt. Der
Aufsichtsrat ernennt ein Vorstandsmitglied zum Vorstandsvorsitzenden.

(3) Der Aufsichtsratsvorsitzende, bei dessen Verhinderung sein Stellvertreter, unterzeich-
net namens der Genossenschaft die Dienstvertrage mit den Vorstandsmitgliedern.

(4) Fur die Kundigung des Dienstverhaltnisses eines Vorstandsmitglieds unter Ein-
haltung der vertraglichen oder gesetzlichen Frist sowie fur den Abschluss von
Aufhebungsvereinbarungen ist der Aufsichtsrat, vertreten durch seinen Vorsitzen-
den bzw. bei dessen Verhinderung durch seinen Stellvertreter, zustandig. Fur die
aullerordentliche Kindigung des Dienstverhaltnisses aus wichtigem Grund (frist-
lose Kundigung) ist die Vertreterversammlung zustandig. Die Beendigung des
Dienstverhaltnisses hat die Aufhebung der Organstellung zur Folge.

(5) Mitglieder des Vorstands scheiden spatestens mit Ende des Kalendermonats aus
dem Vorstand aus, in dem sie das gesetzliche Renteneintrittsalter erreichen.

(6) Die Vertreterversammlung kann jederzeit ein Vorstandsmitglied seines Amtes entheben.
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(7) Der Aufsichtsrat ist befugt, nach seinem Ermessen Mitglieder des Vorstands
vorlaufig, bis zur Entscheidung der unverzuglich einzuberufenden Vertreterver-
sammlung, von ihren Geschaften zu entheben und die erforderlichen MalRnahmen
zur einstweiligen FortfUhrung der Geschafte zu treffen.

(8) Dem Vorstand soll mindestens ein Mitglied aus dem Kreis der Mitarbeiter der DB
AG oder des BEV angehoren.

§19
Willensbildung

(1) Die Entscheidungen des Vorstands bedurfen grundsatzlich der Beschlussfassung.
Naheres regelt die Geschaftsordnung fur den Vorstand.

(2) Der Vorstand ist beschlussfahig, wenn mehr als die Halfte seiner Mitglieder mit-
wirkt. Er fasst seine Beschlisse mit Mehrheit der gultig abgegebenen Stimmen.
Bei Stimmengleichheit gilt ein Antrag als abgelehnt.

(3) Vorstandssitzungen konnen mittels elektronischer Kommunikation ohne korperli-
che Anwesenheit aller Mitglieder des Vorstands am Sitzungsort abgehalten wer-
den, wenn kein Mitglied des Vorstands diesem Verfahren widerspricht. Unter
denselben Voraussetzungen kann eine Vorstandssitzung sowohl durch korperli-
che Anwesenheit am Sitzungsort als auch ohne korperliche Anwesenheit an die-
sem Sitzungsort mittels elektronischer Kommunikation abgehalten werden (hyb-
ride Sitzung). Eine Beschlussfassung ist ohne Einberufung einer Sitzung schriftlich
oder im Wege elektronischer Kommunikation zulassig, wenn kein Mitglied des Vor-
stands diesem Verfahren widerspricht.

(4) Beschlusse sind zu Beweiszwecken ordnungsgemald zu protokollieren. Die Pro-
tokolle sind fortlaufend zu nummerieren. Sie sind von den an der Beratung mit-
wirkenden Vorstandsmitgliedern zu unterzeichnen. Naheres regelt die Geschafts-
ordnung fur den Vorstand.

(5) Wird Uber die Angelegenheiten der Genossenschaft beraten, die Interessen eines
Vorstandsmitglieds, seines Ehegatten oder seines eingetragenen Lebenspartners,
seiner Eltern, Kinder, Geschwister oder einer von ihm kraft Gesetzes oder Voll-
macht vertretenen Person berthren, darf das betreffende Vorstandsmitglied an
der Beratung und Abstimmung nicht teilnehmen. Das Vorstandsmitglied ist jedoch
vor der Beschlussfassung zu horen.

§ 20
Teilnahme an Sitzungen des Aufsichtsrats
Die Mitglieder des Vorstands sind berechtigt, an den Sitzungen des Aufsichtsrats teilzuneh-
men, wenn nicht durch besonderen Beschluss des Aufsichtsrats die Teilnahme flur den
einzelnen Fall ausgeschlossen wird. In den Sitzungen des Aufsichtsrats hat der Vorstand
die erforderlichen Auskunfte Uber geschaftliche Angelegenheiten zu erteilen. Bei der Be-
schlussfassung des Aufsichtsrats haben die Mitglieder des Vorstands kein Stimmrecht.

§ 21
Organkredite
Kredite an Vorstandsmitglieder bedurfen der vorherigen Zustimmung der Ubrigen
Vorstandsmitglieder und des Aufsichtsrats. Kredite an Vorstandsmitglieder, die um
nicht mehr als 10 % des nach Satz 1 beschlossenen Betrags erhoht werden, bedurfen
jedoch nicht der Zustimmung der Ubrigen Vorstandsmitglieder.
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B. Der Aufsichtsrat
§ 22
Aufgaben und Pflichten

(1) Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfuhrung des Vorstands zu Uberwachen und sich
zu diesem Zweck Uber die Angelegenheiten der Genossenschaft zu unterrichten;
er hat auch daruber zu wachen, dass der Vorstand die Bestimmungen des Statuts
der Sicherungseinrichtung des BVR, einschlieBlich der Verfahrensregeln sowie
die Bestimmungen der Satzung der BVR Institutssicherung GmbH, beachtet. Der
Aufsichtsrat muss den Vorstand auch im Hinblick auf die Einhaltung der ein-
schlagigen bankaufsichtsrechtlichen Regelungen tUberwachen. Er kann jederzeit
Berichterstattung vom Vorstand verlangen und selbst oder durch einzelne von
ihm zu bestimmende Mitglieder die Bucher und Schriften der Genossenschaft
sowie den Kassenbestand und die Bestande an Wertpapieren und Handelspapieren
einsehen und prufen. Auch ein einzelnes Mitglied des Aufsichtsrats kann Aus-
kunfte, jedoch nur an den Aufsichtsrat, verlangen.

(2) Der Aufsichtsrat kann zur Erflllung seiner gesetzlichen und satzungsmafigen

Pflichten aus seiner Mitte Ausschusse bilden und sich der Hilfe von Sachverstan-
digen auf Kosten der Genossenschaft bedienen.
Soweit der Aufsichtsrat Ausschusse bildet, bestimmt er, ob diese beratende oder
entscheidende Befugnis haben; aulierdem bestimmt er die Zahl der Ausschuss-
mitglieder. Ein Ausschuss mit Entscheidungsbefugnis muss mindestens aus drei
Personen bestehen. Ein Ausschuss ist beschlussfahig, wenn mehr als die Halfte
seiner Mitglieder - bei Beschlussfassung uUber Organkredite jedoch nicht weniger
als drei - anwesend sind. Fur die Beschlussfassung gilt erganzend § 25.

(3) Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den gesetzlichen Lagebericht und den
Vorschlag des Vorstands fur die Verwendung eines Jahresuberschusses oder fur
die Deckung eines Jahresfehlbetrags zu prufen und der Vertreterversammiung
vor Feststellung des Jahresabschlusses daruber Bericht zu erstatten. Jedes
Mitglied des Aufsichtsrats hat den Inhalt des Prufungsberichts zur Kenntnis zu
nehmen.

(4) Der Aufsichtsrat hat an der Besprechung des voraussichtlichen Ergebnisses der

gesetzlichen Prufung (Schlussbesprechung) teilzunehmen und sich in der nach-
sten Vertreterversammlung Uber das Ergebnis dieser Prufung zu erklaren.
Der Vorsitzende des Aufsichtsrats hat die Mitglieder des Aufsichtsrats von dem
Beginn einer Prufung des Prufungsverbands unverzuglich zu unterrichten und
Mitglieder des Aufsichtsrats auf Verlangen des Prufers zur Prufung zuzuziehen.
Uber das Ergebnis der Priifung haben Vorstand und Aufsichtsrat in gemeinsamer
Sitzung nach Eingang des Berichts zu beraten.

(5) Einzelheiten Uber die Erfullung der dem Aufsichtsrat obliegenden Pflichten regelt
die Geschaftsordnung des Aufsichtsrats. Sie ist vom Aufsichtsrat nach Anhérung
des Vorstands aufzustellen und jedem Mitglied des Aufsichtsrats gegen Emp-
fangsbescheinigung auszuhandigen.

(6) Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben bei ihrer Tatigkeit die Sorgfalt eines or-
dentlichen und gewissenhaften Aufsichtsratsmitglieds einer Kreditgenossenschaft
zu beachten. Sie haben Uber alle vertraulichen Angaben und Geheimnisse der
Genossenschaft sowie der Mitglieder und Kunden, die ihnen durch die Tatigkeit
im Aufsichtsrat bekannt geworden sind, Stillschweigen zu bewahren.
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(7) Die Mitglieder des Aufsichtsrats durfen keine nach dem Geschaftsergebnis be-
messene Vergutung (Tantieme) beziehen. Auslagen konnen ersetzt werden. Eine
Pauschalerstattung dieser Auslagen beschlieRen Vorstand und Aufsichtsrat gemaf
§ 23 Abs. 1 Buchstabe j. Dartuber hinausgehende Vergutungen bedurfen der
Beschlussfassung der Vertreterversammlung. Etwa anfallende Umsatzsteuer wird
zusatzlich vergutet.

(8) Der Aufsichtsrat vertritt die Genossenschaft gegenuber den Vorstandsmitgliedern
gerichtlich und auf3ergerichtlich.

(9) Beschlusse des Aufsichtsrats werden durch den Vorsitzenden, im Fall dessen
Verhinderung durch seinen Stellvertreter, vollzogen.

§ 23
Gemeinsame Sitzungen von Vorstand und Aufsichtsrat
(1) Uber folgende Angelegenheiten beraten Vorstand und Aufsichtsrat gemeinsam
und beschlieRen in getrennter Abstimmung:

a) den Erwerb, die Bebauung, die Belastung und die Verauf3erung von Grund-
sticken und grundstucksgleichen Rechten; ausgenommen ist der Erwerb von
Grundstucken und grundsticksgleichen Rechten zur Rettung eigener Forde-
rungen sowie deren Verauflerung;

b) die Aufnahme, Ausgliederung oder Aufgabe von Geschaften im Sinne von §
2 Abs. 2, soweit nicht die Vertreterversammlung nach § 30 Buchstabe m)
zustandig ist;

c) die Ubernahme und die Aufgabe von Beteiligungen;

d) die Abgabe von rechtserheblichen Erklarungen von besonderer Bedeutung,
insbesondere den Abschluss von Miet- und anderen Vertragen, durch welche
wiederkehrende Verpflichtungen in erheblichem Umfang fur die Genossenschaft
begrindet werden, uber die Anschaffung und VeraulRerung von beweglichen
Sachen im Wert von mehr als 0,3 % des Eigenkapitals sowie Uber erforderliche
Erklarungen im Zusammenhang mit dem Statut der Sicherungseinrichtung
des BVR sowie der Satzung der BVR Institutssicherung GmbH;

e) den Beitritt zu Verbanden;

die Form der Versammlung und die Form der Erdrterungsphase im Fall einer
Versammlung im gestreckten Verfahren (§ 36a Abs. 3), die Festlegung von
Termin und Ort der Vertreterversammlung, die Moglichkeit der Mitwirkung an
der Beschlussfassung einer nur als Prasenzveranstaltung durchzufihrenden
Vertreterversammlung (§ 36b) und die Bild- und Tonubertragung der Vertreter-
versammlung (§ 36¢ Abs. 2);

g) die Verwendung der Ergebnisrucklage gemald § 39;

h) die Errichtung und SchlieBung von Zweigniederlassungen und Zweigstellen;
i) die Erteilung von Prokura;

j) die Festsetzung von Pauschalerstattungen der Auslagen an Mitglieder des

Aufsichtsrats gemal} § 22 Abs.7;

k) die Hereinnahme von Genussrechtskapital, die Begrundung nachrangiger

Verbindlichkeiten und stiller Beteiligungen.

—h
N
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(2) Gemeinsame Sitzungen werden von dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats oder
dessen Stellvertreter einberufen. Fur die Einberufung gilt § 25 Abs. 4 Satz 2 ent-
sprechend. Die Bestimmungen des § 19 Abs. 3 und § 25 Abs. 3 sind entsprechend
anwendbar, wenn kein Mitglied des Aufsichtsrats und kein Mitglied des Vorstands
diesem Verfahren widerspricht.

(3) Den Vorsitz in den gemeinsamen Sitzungen fuhrt der Vorsitzende des Aufsichts-
rats oder dessen Stellvertreter, falls nicht anderes beschlossen wird.

(4) Vorstand und Aufsichtsrat sind beschlussfahig, wenn mehr als die Halfte der
Mitglieder des Vorstands und mehr als die Halfte der Mitglieder des Aufsichtsrats
mitwirken.

(5) Ein Antrag ist abgelehnt, wenn er nicht die Mehrheit sowohl im Vorstand als auch
im Aufsichtsrat findet.

(6) Beschlusse sind zu Beweiszwecken in ein gemeinsames Protokoll aufzunehmen;
das Ergebnis der getrennten Abstimmungen ist hierbei festzuhalten; erganzend
gilt § 19 Abs. 4 und § 25 Abs. 5 entsprechend.

§24
Zusammensetzung und Wahl des Aufsichtsrats

(1) Der Aufsichtsrat, dessen Mitglieder Mitglied der Genossenschaft sein mussen,
besteht aus hochstens neun Mitgliedern, die von der Vertreterversammlung gewahit
werden.

(2) Vorschlage fur die Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrats missen spatestens eine
Woche vor dem Tag der Vertreterversammlung in Textform bei der Genossenschaft
eingehen. Bei der Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrats muss jeder Wahlberech-
tigte die Moglichkeit haben, Uber jeden einzelnen Kandidaten abzustimmen. Fir
die Wahl gilt im Ubrigen § 33.

(3) Das Amt eines Aufsichtsratsmitglieds beginnt mit dem Schluss der Vertreterversamm-
lung, die die Wahl vorgenommen hat, und endet am Schluss der Vertreterversamm-
lung, die fur das dritte Geschaftsjahr nach der Wahl stattfindet; hierbei wird das Ge-
schaftsjahr, in welchem das Aufsichtsratsmitglied gewahlt wird, mitgerechnet.
Jahrlich scheidet ein Drittel der Aufsichtsratsmitglieder aus. Fur das Ausscheiden
ist die Amtsdauer mal3gebend; bei gleicher Amtsdauer entscheidet das Los. Ist
die Zahl der Aufsichtsratsmitglieder nicht durch drei teilbar, so scheidet zunachst
der kleinere Teil aus.

Wiederwahl ist zulassig.

(4) Scheiden Mitglieder im Laufe ihrer Amtszeit aus, so besteht der Aufsichtsrat bis
zur nachsten ordentlichen Vertreterversammlung, in der die Ersatzwahlen vorge-
nommen werden, nur aus den verbleibenden Mitgliedern. Frihere Ersatzwahlen
durch eine aullerordentliche Vertreterversammlung sind nur dann erforderlich,
wenn die Zahl der Aufsichtsratsmitglieder unter funf herabsinkt. Ersatzwahlen
erfolgen fur den Rest der Amtsdauer ausgeschiedener Aufsichtsratsmitglieder.

(5) Die Mitglieder des Aufsichtsrats durfen nicht zugleich Vorstandsmitglieder, dau-
ernde Stellvertreter der Vorstandsmitglieder, Prokuristen oder zum Betrieb des
gesamten Geschafts ermachtigte Handlungsbevollmachtigte sein.

(6) Aus dem Vorstand ausgeschiedene Mitglieder kdnnen erst in den Aufsichtsrat ge-
wahlt werden, wenn sie fur ihre gesamte Vorstandstatigkeit entlastet worden sind.

(7) Dem Aufsichtsrat soll ein leitender Mitarbeiter der DB AG oder des BEV angehoren.
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§ 25
Konstituierung, Beschlussfassung

(1) Der Aufsichtsrat wahlt im Anschluss an jede Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern

aus seiner Mitte einen Vorsitzenden und einen SchriftfUhrer sowie fur beide je
einen Stellvertreter.
Sitzungen des Aufsichtsrats werden durch seinen Vorsitzenden, im Verhinde-
rungsfalle durch dessen Stellvertreter, einberufen. Solange ein Vorsitzender und
ein Stellvertreter nicht gewahlt oder verhindert sind, werden die Aufsichtsratssit-
zungen durch das an Lebensjahren alteste Aufsichtsratsmitglied einberufen.

(2) Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn mehr als die Halfte seiner Mitglieder
mitwirkt. Er fasst seine Beschlisse mit Mehrheit der gultig abgegebenen Stimmen.
Stimmenthaltungen und ungultige Stimmen werden nicht mitgerechnet. Bei Stim-
mengleichheit gilt ein Antrag als abgelehnt; bei Wahlen entscheidet in diesem Fall
das Los; § 33 gilt sinngemals.

(3) Aufsichtsratssitzungen konnen mittels elektronischer Kommunikation ohne korper-
liche Anwesenheit aller Mitglieder des Aufsichtsrats am Sitzungsort abgehalten
werden, wenn kein Mitglied des Aufsichtsrats diesem Verfahren widerspricht. Un-
ter denselben Voraussetzungen kann eine Aufsichtsratssitzung sowohl durch kor-
perliche Anwesenheit am Sitzungsort als auch ohne korperliche Anwesenheit an
diesem Ort mittels elektronischer Kommunikation abgehalten werden (hybride Sit-
zung). Eine Beschlussfassung ist ohne Einberufung einer Sitzung schriftlich oder
im Wege elektronischer Kommunikation zulassig, wenn der Vorsitzende des Auf-
sichtsrats oder sein Stellvertreter eine solche Beschlussfassung veranlasst und
kein Mitglied des Aufsichtsrats diesem Verfahren widerspricht.

(4) Die Sitzungen des Aufsichtsrats sollen mindestens vierteljahrlich stattfinden.
AulBerdem hat der Vorsitzende eine Sitzung unter Mitteilung der Tagesordnung
einzuberufen, sooft dies im Interesse der Genossenschaft nétig erscheint oder
wenn es der Vorstand oder mindestens die Halfte der Aufsichtsratsmitglieder
schriftlich unter Angabe des Zwecks und der Grinde verlangt. Wird diesem Ver-
langen nicht entsprochen, so kdnnen die Antragsteller unter Mitteilung des Sach-
verhalts selbst den Aufsichtsrat einberufen.

(5) BeschlUsse sind zu Beweiszwecken ordnungsgemall zu protokollieren. Die Pro-
tokolle sind fortlaufend zu nummerieren. Sie sind von mindestens zwei Sitzungs-
teilnehmern, moglichst vom Aufsichtsratsvorsitzenden oder dessen Stellvertreter
und vom SchriftflUhrer oder dessen Stellvertreter zu unterzeichnen und mit den
sonstigen Unterlagen bei der Genossenschaft aufzubewahren.

(6) Wird Uber die Angelegenheiten der Genossenschaft beraten, die Interessen eines
Aufsichtsratsmitglieds, seines Ehegatten oder seines eingetragenen Lebens-
partners, seiner Eltern, Kinder, Geschwister oder einer von ihm kraft Gesetzes
oder Vollmacht vertretenen Person berthren, darf das betreffende Aufsichtsrats-
mitglied an der Beratung und Abstimmung nicht teilnehmen. Das Aufsichtsrats-
mitglied ist jedoch vor der Beschlussfassung zu horen.

(7) Erganzend qilt die Geschaftsordnung des Aufsichtsrats.
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C. Die Vertreterversammlung

§ 26
Ausiibung der Mitgliedsrechte
Die Rechte der Mitglieder in den Angelegenheiten der Genossenschaft werden von
Vertretern der Mitglieder in der Vertreterversammlung ausgeubt.

§ 26 a

Zusammensetzung und Stimmrecht

(1) Die Vertreterversammlung besteht aus den gewahlten Vertretern.

(2) Jeder Vertreter hat eine Stimme. Er kann nicht durch Bevollmachtigte vertreten werden.

(3) Die Vertreter sind an Weisungen ihrer Wahler nicht gebunden.

(4) Niemand kann sein Stimmrecht austben, wenn dartuber Beschluss gefasst wird,
ob er zu entlasten oder von einer Verbindlichkeit zu befreien ist, oder ob die Ge-
nossenschaft gegen ihn einen Anspruch geltend machen soll. Er ist jedoch vor
der Beschlussfassung zu horen.

(5) Die Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats nehmen an der Vertreterversamm-
lung ohne Stimmrecht teil. Sie konnen jedoch jederzeit das Wort ergreifen und
Antrage stellen.

§26b
Wahlbarkeit

(1) Vertreter kbnnen nur naturliche, unbeschrankt geschaftsfahige Personen sein,
die Mitglied der Genossenschaft sind und nicht dem Vorstand oder Aufsichtsrat
angehoren. Ist ein Mitglied der Genossenschaft eine juristische Person oder eine
Personengesellschaft, kann jeweils eine naturliche Person, die zu deren Vertretung
befugt ist, als Vertreter gewahlt werden.

(2) Ein Mitglied kann nicht als Vertreter gewahlt werden, wenn es aus der Genossen-
schaft ausgeschlossen worden ist (§ 9 Abs. 5).

§26c
Wahlturnus und Zahl der Vertreter

(1) Die Wahl zur Vertreterversammlung findet alle funf Jahre statt. Fur je angefangene
1.200 Mitglieder ist nach Maldgabe der gemal} § 26e Abs. 2 aufzustellenden Wahl-
ordnung ein Vertreter zu wahlen. Mal3geblich ist der Mitgliederstand am letzten
Tag des der Wahl vorhergegangenen Geschaftsjahres. Zusatzlich sind — unter
Festlegung der Reihenfolge des Nachruckens — je Wahlbezirk (§ 26c Abs. 3) drei
Ersatzvertreter zu wahlen.

(2) Eine vorzeitige Neuwahl zur Vertreterversammlung findet statt, wenn die Zahl der
Vertreter unter Berucksichtigung nachgertckter Ersatzvertreter unter die gesetz-
liche Mindestzahl von 50 absinkt.

(3) Fur die Wahl der Vertreter wird der Geschaftsbereich (§ 1 Abs. 3) in Wahlbezirke
eingeteilt. Der Vorstand bestimmt die Wahlbezirke und setzt die Zahl der auf jeden
Wahlbezirk entfallenden Vertreter nach dem Verhaltnis der auf die einzelnen
Wahlbezirke entfallenden Mitglieder fest.

(4) Fur die Durchfuhrung der Vertreterwahl ist durch die letzte vor der Wahl stattfindende
Vertreterversammlung ein Wahlausschuss zu bilden, der aus je zwei Mitgliedern
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von Vorstand und Aufsichtsrat und funf Mitgliedern der Genossenschaft besteht.
Den Vorsitz in dem Wahlausschuss fuhrt ein von diesem gewahltes Mitglied. Die
Mitglieder des Wahlausschusses durfen nicht zugleich fur die Vertreterwahl kandi-
dieren.

§ 26 d

Aktives Wahlrecht

(1) Wahlberechtigt ist jedes bei der Bekanntmachung der Wahl in der Liste der Mit-
glieder eingetragene Mitglied. Ausgeschlossene Mitglieder haben kein Wahlrecht
(§ 9 Abs. 5).

(2) Jedes Mitglied hat eine Stimme.

(3) Geschaftsunfahige Personen, beschrankt geschaftsfahige Personen sowie juri-
stische Personen Uben ihr Wahlrecht durch den gesetzlichen Vertreter, Personen-
gesellschaften durch ihre zur Vertretung ermachtigten Gesellschafter aus.

(4) Mitglieder, deren gesetzliche Vertreter oder zur Vertretung ermachtigte Gesell-
schafter konnen sich durch Bevollmachtigte vertreten lassen. Mehrere Erben eines
verstorbenen Mitglieds (§ 7) konnen das Wahlrecht nur durch einen gemeinschaft-
lichen Bevollmachtigten ausuben. Ein Bevollmachtigter kann nicht mehr als zwei
Mitglieder vertreten. Bevollmachtigte konnen nur Mitglieder der Genossenschaft,
Ehegatten oder eingetragene Lebenspartner, Eltern, Kinder oder Geschwister des
Mitglieds sein oder mussen zum Vollmachtgeber in einem Gesellschafts- oder
Anstellungsverhaltnis stehen. Personen, an die die Mitteilung Uber den Ausschluss
abgesandt ist (§ 9 Abs. 5), sowie Personen, die sich geschaftsmafig zur Austibung
des Stimmrechts erbieten, kbnnen nicht bevollmachtigt werden.

(5) Wahlberechtigte gesetzliche bzw. ermachtigte Vertreter oder Bevollmachtigte missen
die Vertretungsbefugnis auf Verlangen des Wahlausschusses schriftlich nachweisen.
Dies gilt nicht fur Eltern als gesetzliche Vertreter ihrer minderjahrigen Kinder.

§26e
Wahlverfahren

(1) Die Vertreter sowie die Ersatzvertreter werden in allgemeiner, unmittelbarer,
gleicher und geheimer Wahl gewahlt.

(2) Naheres uber das Wahlverfahren einschlielBlich der Feststellung des Wahlergeb-
nisses regelt die Wahlordnung, die vom Vorstand und Aufsichtsrat aufgrund
Ubereinstimmender BeschlUsse erlassen wird und die gemal § 30 lit. p) der Zu-
stimmung der Vertreterversammlung bedarf.

(3) Fallt ein Vertreter vor Ablauf der Amtszeit weg, so tritt ein Ersatzvertreter an seine
Stelle; dessen Amtszeit erlischt spatestens mit Ablauf der Amtszeit des Vertreters.

(4) Eine Liste mit den Namen sowie den Anschriften, Telefonnummern oder E-Mail-
Adressen der gewahlten Vertreter und Ersatzvertreter ist zur Einsichtnahme flr
die Mitglieder mindestens zwei Wochen lang in den Geschaftsraumen der Ge-
nossenschaft und ihren Niederlassungen auszulegen. Dies ist in der durch § 46
bestimmten Form bekannt zu machen. Die Frist fur die Auslegung oder Zugang-
lichmachung beginnt mit der Bekanntmachung. In der Bekanntmachung ist darauf
hinzuweisen, dass jedes Mitglied jederzeit eine Abschrift der Liste der Vertreter
und Ersatzvertreter verlangen kann.
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§26f
Amtsdauer, Beginn und Ende des Vertreteramtes

(1) Die Vertreter werden nach Mal3gabe von Abs. 2 auf funf Jahre gewahlt. Wiederwahl
ist zulassig.

(2) Das Amt des Vertreters beginnt mit Annahme der Wahl, frGhestens jedoch mit
dem Zeitpunkt, in welchem mindestens 50 Vertreter die Wahl angenommen haben.
Eine Pflicht zur Annahme der Wahl als Vertreter besteht nicht. Der Gewahlte hat
sich jedoch unverzuglich Uber die Annahme der Wahl zu erklaren. Lehnt er inner-
halb einer ihm bei Mitteilung seiner Wahl zu setzenden Frist von zwei Wochen
die Wahl nicht ab, so gilt diese als von ihm angenommen.

(3) Das Amt des Vertreters endet, wenn nach einer durchgefihrten Neuwahl minde-
stens 50 Vertreter die Wahl angenommen haben, spatestens jedoch mit Ablauf
der Vertreterversammlung, die Uber die Entlastung von Vorstand und Aufsichtsrat
fur das vierte Geschaftsjahr beschliel3t, wobei das Geschaftsjahr, in dem die
Vertreter gewahlt wurden, nicht mitgerechnet wird. Es endet jedoch vorzeitig,
wenn der Vertreter aus der Genossenschaft ausscheidet oder ausgeschlossen
wird, die Wahl in den Vorstand oder Aufsichtsrat annimmt, sein Amt niederlegt,
stirbt, geschaftsunfahig oder in der Geschaftsfahigkeit beschrankt wird.

(4) Das Vertreteramt endet vorzeitig, wenn es darauf beruht, dass der Vertreter zur
Vertretung einer juristischen Person oder Personengesellschaft befugt ist, und
diese Vertretungsbefugnis erloschen ist. Besteht Streit Uber das Erldschen der
Vertretungsbefugnis, entscheidet die schriftliche Erklarung der juristischen Person
bzw. Personengesellschaft, dass die Vertretungsbefugnis erloschen ist.

§ 27
Frist und Tagungsort
(1) Die ordentliche Vertreterversammlung hat innerhalb der ersten sechs Monate
nach Ablauf des Geschaftsjahres stattzufinden.
(2) Aulerordentliche Vertreterversammlungen kdnnen nach Bedarf einberufen werden.
(3) Die Vertreterversammlung muss im Geschaftsbereich der Genossenschaft statt-
finden, sofern nicht Vorstand und Aufsichtsrat gemall § 23 Abs.1 lit. f) eine
andere Form der Versammlung (§ 36a) festlegen.

§ 28
Einberufung und Tagesordnung

(1) Die Vertreterversammlung wird durch den Vorstand einberufen. Der Aufsichtsrat
ist zur Einberufung verpflichtet, wenn hierflr ein gesetzlicher oder satzungsmafiger
Grund vorliegt oder wenn dies im Interesse der Genossenschaft erforderlich ist,
namentlich auf Verlangen des Prufungsverbandes.

(2) Die Vertreter oder die Mitglieder der Genossenschaft konnen in Textform unter
Anfuhrung des Zwecks und der Grunde die Einberufung einer aul3erordentlichen
Vertreterversammlung verlangen. Hierzu bedarf es mindestens des zehnten Teils
der Vertreter bzw. der Genossenschaftsmitglieder, hochstens jedoch 500 Mitglieder.
Mitglieder, auf deren Verlangen eine Vertreterversammlung einberufen wird, kon-
nen an dieser Versammlung teilnehmen; das Rede- und Antragsrecht wird von
einem von den teilnehmenden Mitgliedern zu bestimmenden Mitglied ausgeubt.
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(3) Die Vertreterversammlung wird durch unmittelbare Benachrichtigung samtlicher
Vertreter in Textform oder durch Bekanntmachung in der papierhaften Ausgabe
des Kundenjournals ,sparda aktuell“ der Sparda-Bank Nurnberg eG einberufen un-
ter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Wochen, die zwischen dem Tag des
Zugangs (Absatz 7) und dem Tag der Vertreterversammlung liegen muss. Bei der
Einberufung sind die Tagesordnung, die Form der Versammlung, im Fall des § 36a
Abs. 3 zusatzlich die Form der Erorterungsphase und im Fall § 36a Abs. 1 bis 3
die erforderlichen Angaben zur Nutzung der schriftlichen oder elektronischen Kom-
munikation bekannt zu machen. Die Tagesordnung ist allen Mitgliedern durch Ver-
offentlichung in der durch § 46 bestimmten Form oder im Internet unter der Adresse
der Genossenschaft oder durch unmittelbare Benachrichtigung bekannt zu ma-
chen. § 36¢ Abs. 2 bleibt unberihrt.

(4) Die Tagesordnung wird von demjenigen festgesetzt, der die Vertreterversammlung
einberuft. Die Vertreter oder die Mitglieder der Genossenschaft kdnnen in Textform
unter Anflihrung des Zwecks und der Grunde verlangen, dass Gegenstande zur
Beschlussfassung in der Vertreterversammlung angekundigt werden; hierzu bedarf es
mindestens des zehnten Teils der Vertreter bzw. der Genossenschaftsmitglieder,
hochstens jedoch 500 Mitglieder. Mitglieder, auf deren Verlangen Gegenstande
zur Beschlussfassung angekindigt werden, konnen an dieser Versammlung
teilnehmen; das Rede- und Antragsrecht hinsichtlich dieser Gegenstande wird
von einem von den teilnehmenden Mitgliedern zu bestimmenden Mitglied ausge-
ubt.

(5) Uber Gegenstande, deren Verhandlung nicht so rechtzeitig angekiindigt ist, dass
mindestens eine Woche zwischen dem Zugang der Ankindigung (Abs. 7) und dem
Tage der Vertreterversammlung liegt, kdbnnen Beschllsse nicht gefasst werden;
hiervon sind jedoch Beschllsse Uber den Ablauf der Versammlung sowie Uber An-
trage auf Berufung einer aul3erordentlichen Vertreterversammlung ausgenommen.

(6) Zu Antragen und Verhandlungen ohne Beschlussfassung bedarf es keiner Ankin-
digung.

(7) In den Fallen der Absatze 3 und 5 gelten die Mitteilungen als zugegangen, wenn
sie zwei Werktage vor Beginn der Frist abgesendet worden sind.

(8) Rechtzeitig vor der ordentlichen Vertreterversammlung sollen jedem Vertreter der
Jahresabschluss und der gesetzliche Lagebericht zuganglich gemacht werden.

§ 29
Versammlungsleitung

Den Vorsitz in der Vertreterversammlung fuhrt der Vorsitzende des Aufsichtsrats oder
sein Stellvertreter (Versammlungsleiter). Durch Beschluss der Vertreterversammlung
kann der Vorsitz einem Mitglied des Vorstands, des Aufsichtsrats, einem anderen
Mitglied der Genossenschaft oder einem Vertreter des Prufungsverbands Ubertragen
werden. Der Versammlungsleiter ernennt einen SchriftfUhrer und erforderlichenfalls
Stimmzahler.

§ 30
Gegenstande der Beschlussfassung
Die Vertreterversammlung beschliet Uber die im Genossenschaftsgesetz und in
dieser Satzung bezeichneten Angelegenheiten, insbesondere Uber
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a) Anderung der Satzung;

b) Umfang der Bekanntgabe des Prufungsberichts des Prufungsverbandes;

c) Feststellung des Jahresabschlusses, Verwendung des Jahresuberschusses oder
Deckung des Jahresfehlbetrages;

d) Entlastung des Vorstands und des Aufsichtsrats;

e) Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrats sowie Festsetzung einer Vergutung im Sinne
von § 22 Abs. 7 Satz 4,

f) Widerruf der Bestellung von Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats
sowie aulderordentliche Kundigung der Dienstvertrage der Vorstandsmitglieder;

g) Ausschluss von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern aus der Genossenschaft;

h) Wahl eines Bevollmachtigten zur Fihrung von Prozessen gegen Aufsichtsrats-
mitglieder wegen ihrer Organstellung;

i) Fuhrung von Prozessen gegen im Amt befi  liche und ausgeschiedene Vorstands-
und Aufsichtsratsmitglieder wegen ihrer Organstellung;

j) Festsetzung der Beschrankungen bei Kreditgewahrung gemal § 49 des Genos-
senschaftsgesetzes;

k) Austritt aus genossenschaftlichen Verbanden;

[) Verschmelzung, Spaltung oder Formwechsel nach den Vorschriften des Umwand-
lungsgesetzes der Genossenschaft;

m) Aufnahme, Ubertragung oder Aufgabe eines wesentlichen Geschéftsbereichs;

n) Auflosung der Genossenschaft;

o) Fortsetzung der Genossenschaft nach beschlossener Auflésung;

p) Zustimmung zur Wahlordnung und Wahlen zum Wahlausschuss.

§ 31
Mehrheitserfordernisse

(1) Die Beschlusse der Vertreterversammlung bedurfen der einfachen Mehrheit der
gultig abgegebenen Stimmen, soweit nicht das Gesetz oder diese Satzung eine
grollere Mehrheit vorschreibt.

(2) Eine Mehrheit von drei Vierteln der gultig abgegebenen Stimmen ist insbesonde-
re in folgenden Fallen erforderlich:
a) Anderung der Satzung;
b) Widerruf der Bestellung von Mitgliedern des Vorstands mit Ausnahme der in §

40 des Genossenschaftsgesetzes geregelten Falle sowie von Mitgliedern des
Aufsichtsrats;

c) Ausschluss von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern aus der Genossenschatt;
d) Austritt aus genossenschaftlichen Verbanden;
e) Verschmelzung und Spaltung der Genossenschaft;
f) Auflosung der Genossenschaft;
g) Fortsetzung der Genossenschaft nach beschlossener Auflosung.

(3) Ein Beschluss uber die Anderung der Rechtsform bedarf der Mehrheit von neun
Zehnteln der gultig abgegebenen Stimmen.
Bei der Beschlussfassung Uber die Auflésung sowie die Anderung der Rechtsform
mussen Uber die gesetzlichen Vorschriften hinaus zwei Drittel aller Vertreter in
einer nur zu diesem Zweck einberufenen Versammlung anwesend sein. Wenn
diese Mitgliederzahl in der Versammlung, die Uber die Auflosung oder Uber die
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Anderung der Rechtsform beschlieRt, nicht erreicht ist, kann jede weitere Ver-
sammlung ohne Rucksicht auf die Zahl der erschienenen Vertreter innerhalb
desselben Geschaftsjahres Uber die Auflésung oder Anderung der Rechtsform
beschlielden.

(4) Vor Beschlussfassung Uber die Verschmelzung, Auflosung oder Fortsetzung
der aufgeldsten Genossenschaft sowie die Anderung der Rechtsform ist der
Prafungsverband zu horen. Ein Gutachten des Prufungsverbandes ist vom
Vorstand rechtzeitig zu beantragen und in der Vertreterversammlung zu ver-
lesen.

(5) Die Absatze 3 und 4 kdnnen nur unter den in Absatz 3 genannten Voraussetzungen
geandert werden.

§ 32
Entlastung
(1) Ein Vertreter kann das Stimmrecht nicht ausuben, wenn dartuber Beschluss gefasst
wird, ob er zu entlasten ist.
(2) Uber die Entlastung von Vorstand und Aufsichtsrat ist getrennt abzustimmen.

§ 33
Abstimmungen und Wahlen

(1) Abstimmungen und Wahlen mussen geheim erfolgen, wenn der Vorstand, der Auf-
sichtsrat oder mindestens der vierte Teil der bei der Beschlussfassung hiertber
gultig abgegebenen Stimmen es verlangt. Vorstand oder Aufsichtsrat kbnnen vor
der Prasenzveranstaltung festlegen, dass Abstimmungen und Wahlen in der Ver-
sammlung im Wege elektronischer Kommunikation durchgefuhrt werden.

(2) Bei der Feststellung des Stimmenverhaltnisses werden nur die gultig abgegebenen
Stimmen gezahlt; Stimmenthaltungen und ungultige Stimmen werden nicht be-
rucksichtigt. Bei Stimmengleichheit gilt ein Antrag als abgelehnt; bei Wahlen
entscheidet in diesen Fallen das Los. Fur jeden zu wahlenden Kandidaten kann
jeweils nur eine Stimme abgegeben werden.

(3) Wird eine Wahl geheim durchgeflhrt, so hat jeder Wahlberechtigte so viele Stim-
men, wie Mandate zu vergeben sind. Der Wahlberechtigte bezeichnet auf dem
Stimmzettel die vorgeschlagenen Kandidaten, denen er seine Stimme geben will.
Gewahlt sind die Kandidaten, die die meisten Stimmen erhalten.

(4) Wird eine Wahl offen durchgefuhrt, so ist fur jedes zu vergebende Mandat ein
besonderer Wahlgang erforderlich. Gewahlt ist, wer mehr als die Halfte der abge-
gebenen gultigen Stimmen erhalten hat. Erhalt kein Kandidat im ersten Wahlgang
die erforderliche Mehrheit, so wird eine Stichwahl zwischen jeweils den beiden
Kandidaten durchgefihrt, die die meisten Stimmen erhalten haben. In diesem
Falle ist der Kandidat gewahlt, der die meisten Stimmen erhalt. Sind nicht mehr
Kandidaten vorgeschlagen, als Mandate neu zu besetzen sind, so kann gemeinsam
(en bloc) abgestimmt werden, sofern dem nicht widersprochen wird.

(5) Der Gewahlte hat spatestens unverzuglich nach der Wahl der Genossenschaft
gegenuber zu erklaren, ob er die Wahl annimmt.
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§ 34
Auskunftsrecht
(1) Jedem Vertreter ist auf Verlangen in der Vertreterversammlung Auskunft Uber
Angelegenheiten der Genossenschaft zu geben, soweit es zur sachgemalien
Beurteilung des Gegenstands der Tagesordnung erforderlich ist. Die Auskunft
erteilt der Vorstand oder der Aufsichtsrat.
(2) Die Auskunft darf verweigert werden, soweit
a) die Erteilung der Auskunft nach vernunftiger kaufmannischer Beurteilung ge-
eignet ist, der Genossenschaft einen nicht unerheblichen Nachteil zuzuflgen;
b) die Fragen steuerliche Wertansatze oder die Hohe einzelner Steuern betreffen;
c) die Erteilung der Auskunft strafbar ware, oder eine gesetzliche, satzungsma-
Rige oder vertragliche Geheimhaltungspflicht verletzt wirde;
d) das Auskunftsverlangen die personlichen oder geschaftlichen Verhaltnisse
eines Dritten betrifft;
e) es sich um dienst- oder arbeitsvertragliche Vereinbarungen mit Vorstandsmit-
gliedern oder Mitarbeitern der Genossenschaft handelt;
f) die Verlesung von Schriftsticken zu einer unzumutbaren Verlangerung der
Vertreterversammlung fihren warde.

§ 35
Versammlungsniederschrift

(1) Die Beschlusse der Vertreterversammlung sind zu Beweiszwecken ordnungsge-
mald zu protokollieren.

(2) Die Niederschrift soll spatestens innerhalb von zwei Wochen nach dem Schluss
der Vertreterversammlung erfolgen. Dabei sollen Ort und Tag oder Zeitraum der
Versammlung, Form der Versammlung und im Fall der Versammlung im gestreck-
ten Verfahren (§ 36a Abs. 3) zusatzlich die Form der Erorterungsphase, Name des
Versammlungsleiters sowie Art und Ergebnis der Abstimmungen und die Feststel-
lungen des Versammlungsleiters Uber die Beschlussfassung angegeben werden.
Bei Versammlungen nach § 36a Abs. 1 oder im Fall einer virtuellen Erdrterungs-
phase im Rahmen einer Versammlung im gestreckten Verfahren nach § 36a Abs.
3 ist als Ort der Versammlung der Sitz der Genossenschaft anzugeben. Die Nie-
derschrift muss von dem Versammlungsleiter, dem Schriftfihrer und mindestens
einem anwesenden Vorstandsmitglied unterschrieben werden; ihr sind die Belege
Uber die Einberufung als Anlagen beizufugen.

(3) Der Niederschrift ist in den Fallen des § 47 Abs. 3 des Genossenschaftsgesetzes
ein Verzeichnis der erschienenen Vertreter beizufugen.

(4) Die Niederschrift ist mit den dazugehérenden Anlagen aufzubewahren. Die Ein-
sichtnahme ist jedem Mitglied der Genossenschaft zu gestatten.

(5) Zusatzlich ist der Niederschrift im Fall der §§ 36a, 36b der Satzung ein Verzeich-
nis Uber die an der Beschlussfassung mitwirkenden Mitglieder beizufugen und
darin die Art der Stimmabgabe zu vermerken.

§ 36
Teilnahme der Verbande
Vertreter des Prufungsverbandes und der genossenschaftlichen Spitzenverbande
sind berechtigt, an jeder Vertreterversammlung teilzunehmen und sich jederzeit zu

auldern.
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§ 36a
Virtuelle Vertreterversammlung, hybride Versammlung und
Versammlung im gestreckten Verfahren

(1) Die Vertreterversammlung kann ohne physische Prasenz der Vertreter an einem
Ort abgehalten werden (virtuelle Versammlung). In diesem Fall muss sichergestellt
sein, dass der gesamte Versammlungsverlauf allen teilnehmenden Mitgliedern
schriftlich oder im Wege der elektronischen Kommunikation mitgeteilt wird und alle
teiinehmenden Mitglieder ihre Rede-, Antrags-, Auskunfts- und Stimmrechte
schriftlich oder im Wege der elektronischen Kommunikation austben kdnnen. Bei
der Einberufung sind insbesondere Informationen Uber evtl. Zugangsdaten sowie
daruber hinaus, auf welche Art und Weise das Rede-, Antrags-, Auskunfts- und
Stimmrecht ausgeubt werden kann, mitzuteilen.

(2) Die Teilnahme an der Vertreterversammlung kann auch wahlweise am Ort der Ver-

sammlung physisch oder ohne physische Anwesenheit an diesem Ort erfolgen
(hybride Versammlung).
In diesem Fall muss sichergestellt sein, dass der gesamte Versammlungsverlauf
allen teilnehmenden Mitgliedern im Wege der elektronischen Kommunikation mit-
geteilt wird, die Mitglieder, die ohne physische Anwesenheit am Ort der Versamm-
lung teilnehmen, ihre Rede-, Antrags-, Auskunfts- und Stimmrechte im Wege der
elektronischen Kommunikation ausuben konnen und der Vorstand und der Auf-
sichtsrat durch physisch am Ort der Versammlung anwesende Mitglieder vertreten
sind. Abs. 1 S. 3 gilt entsprechend.

(3) Die Teilnahme an der Vertreterversammlung kann auch dergestalt erfolgen, dass
die Versammlung aufgespalten wird in eine Erorterungsphase, die abgehalten wird
als virtuelle Versammlung oder als hybride Versammlung und in eine zeitlich nach-
gelagerte Abstimmungsphase (Versammlung im gestreckten Verfahren). In die-
sem Fall muss sichergestellt sein, dass wahrend einer als virtuelle Versammlung
stattfindenden Erdrterungsphase Abs. 1 S. 2 mit Ausnahme der Anforderungen an
die Austubung von Stimmrechten erfullt ist und wahrend einer als hybride Ver-
sammlung stattfindenden Erorterungsphase Abs. 2 S. 2 mit Ausnahme der Anfor-
derungen an die Auslbung von Stimmrechten erfullt ist. AuRerdem muss sicher-
gestellt sein, dass wahrend der Abstimmungsphase alle Mitglieder ihre Stimm-
rechte schriftlich oder im Wege der elektronischen Kommunikation ausuben kon-
nen. Abs. 1 S. 3 gilt entsprechend; mitzuteilen ist ferner, wie und bis wann die
schriftliche oder im Wege der elektronischen Kommunikation abzugebende Stimm-
abgabe zu erfolgen hat.

(4) Die Ausubung von Stimmvollmachten (§ 26d Abs. 4) in einer virtuellen, hybriden
oder im gestreckten Verfahren abgehaltenen Vertreterversammlung ist zulassig,
wenn die Vollmacht dem Vorstand mindestens eine Woche vor dem Tag der Ver-
treterversammlung in schriftlicher Form nachgewiesen wird.

§ 36b
Schriftliche oder elektronische Mitwirkung an der Beschlussfassung einer
nur als Prasenzveranstaltung durchgefiuhrten Vertreterversammiung
Ist gestattet worden, an der Beschlussfassung einer nur als Prasenzveranstaltung
durchzufiuhrenden Vertreterversammlung schriftlich oder im Wege elektronischer
Kommunikation mitzuwirken, ist zusammen mit der Einberufung mitzuteilen, wie und
bis wann die schriftliche oder elektronische Stimmabgabe zu erfolgen hat.
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§ 36¢

Teilnahme von Aufsichtsratsmitgliedern an einer Prasenzversammliung in Bild

und Ton und Ubertragung der Vertreterversammlung in Bild und Ton

(1) Ein Aufsichtsratsmitglied kann an einer Prasenzversammlung im Wege der Bild-
und Tonubertragung teilnehmen, wenn
a) der Aufsichtsrat diese Teilnahmemaoglichkeit zulasst,

b) dies mindestens 1 Woche vor der Vertreterversammlung beim Vorstand in
Textform beantragt wurde und

c) das Aufsichtsratsmitglied glaubhaft versichert, dass es zur An- und Abreise
mehr als 6 Stunden bendtigen wirde.

(2) Die Ubertragung der Vertreterversammlung in Bild und Ton ist zuldssig. Die Ent-
scheidung daruber, ob und auf welche Weise die Vertreterversammlung in Bild
und Ton ubertragen wird, obliegt dem Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats.
Die Art und Weise der Ubertragung ist mit der Einberufung bekannt zu machen.
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IV. Eigenkapital und Haftsumme

§ 37
Geschaftsanteil und Geschaftsguthaben

(1) Der Geschaftsanteil betragt 52 Euro.

(2) Der Geschaftsanteil ist sofort einzuzahlen.

(3) Ein Mitglied kann sich mit weiteren Geschaftsanteilen beteiligen. Die Beteiligung eines
Mitglieds mit einem zweiten Geschaftsanteil darf erst zugelassen werden, wenn der
erste Geschaftsanteil voll eingezahlt ist; entsprechendes gilt fur die Beteiligung mit
weiteren Geschaftsanteilen. Fur die Einzahlung gilt Absatz 2 entsprechend.

(4) Die auf den Geschaftsanteil geleisteten Einzahlungen zuzuglich sonstiger Gut-
schriften und abzuglich zur Verlustdeckung abgeschriebener Betrage bilden das
Geschaftsguthaben eines Mitglieds.

(5) Das Geschaftsguthaben darf, solange das Mitglied nicht ausgeschieden ist, von der
Genossenschaft nicht ausgezahlt, nicht aufgerechnet oder im geschaftlichen Betrieb
der Genossenschaft als Sicherheit verwendet werden. Eine geschuldete Einzahlung
darf nicht erlassen werden; gegen diese kann das Mitglied nicht aufrechnen.

(6) Die Abtretung oder Verpfandung des Geschaftsguthabens an Dritte ist unzulassig
und der Genossenschaft gegenuber unwirksam. Eine Aufrechnung des Geschafts-
guthabens durch das Mitglied gegen seine Verbindlichkeiten gegentber der Ge-
nossenschaft ist nicht gestattet. FUr das Auseinandersetzungsguthaben gilt § 10.

§ 38
Gesetzliche Riicklage

(1) Die gesetzliche Rucklage dient nur zur Deckung von Bilanzverlusten.

(2) Die gesetzliche Rucklage wird gebildet durch eine jahrliche Zuweisung von min-
destens 10 Prozent des Jahresuberschusses zuzuglich eines eventuellen Ge-
winnvortrags bzw. abzuglich eines eventuellen Verlustvortrags, solange die
Rucklage 10 Prozent der Bilanzsumme nicht erreicht.

(3) Uber die Verwendung der gesetzlichen Riicklage beschlieft die Vertreterversamm-
lung.

§ 39
Andere Ergebnisricklage
Neben der gesetzlichen Riicklage wird eine andere Ergebnisriicklage gebildet. Uber
ihre Verwendung beschlieBen Vorstand und Aufsichtsrat in gemeinsamer Sitzung
(§ 23 Abs. 1 Buchst. g).
Der Vertreterversammlung verbleibt das Recht, sie zur Deckung von Bilanzverlusten
zu verwenden (§ 44).

§ 40
Nachschusspflicht
Eine Nachschusspflicht der Mitglieder ist ausgeschlossen.
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V. Rechnungswesen

§ 4
Geschaftsjahr
Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.

§ 42
Jahresabschluss und Lagebericht

(1) Der Vorstand hat innerhalb von drei Monaten nach Ende des Geschaftsjahres
den Jahresabschluss und den gesetzlichen Lagebericht fur das vergangene
Geschaftsjahr aufzustellen.

(2) Der Vorstand hat den Jahresabschluss sowie den gesetzlichen Lagebericht un-
verzuglich dem Aufsichtsrat und — ggf. nach Prifung gemafd § 340k HGB — sodann
mit dessen Bericht der Vertreterversammlung zur Feststellung des Jahresab-
schlusses vorzulegen.

(3) Jahresabschluss und der gesetzliche Lagebericht nebst dem Bericht des Aufsichts-
rats sollen mindestens eine Woche vor dem Tag der Vertreterversammlung in den
Geschaftsraumen der Genossenschaft oder an einer anderen bekannt zu machenden
Stelle zur Einsicht der Mitglieder ausgelegt oder ihnen sonst zur Kenntnis gebracht
werden.

(4) Der Bericht des Aufsichtsrats Uber seine Prifung des Jahresabschlusses und des
gesetzlichen Lageberichts (§ 22 Abs. 3) ist der ordentlichen Vertreterversammlung
zu erstatten.

§ 43
Verwendung des Jahresuberschusses

(1) Uber die Verwendung des Jahresiiberschusses beschlieRt die Vertreterversamm-
lung. Vom Jahresuberschuss erhalten
a) die gesetzliche Ricklage mindestens 10 Prozent, solange die in § 38 bezeich-

nete Hohe nicht erreicht ist,

b) die Mitglieder einen Anteil bis zu 6 Prozent ihres am Schluss des vorherge-
gangenen Geschéaftsjahres vorhandenen Geschéaftsguthabens. Bei der Ver-
teilung sind die im abgelaufenen Geschaftsjahr auf den Geschaftsanteil ge-
leisteten Einzahlungen vom Tag nach der Einzahlung an zu berucksichtigen,

c) die andere Ergebnisrucklage (§ 39) den Restbetrag des Jahresuberschusses
soweit er nicht zu anderen Zwecken (z.B. Gewinnvortrag) verwendet wird.

(2) Der auf das einzelne Mitglied entfallende Jahresuberschuss wird dem Geschafts-
guthaben so lange zugeschrieben, bis der Geschaftsanteil erreicht oder ein durch
Verlust vermindertes Geschaftsguthaben wieder erganzt ist.

(3) Ein vom Vorschlag des Vorstands abweichender Beschluss uber die Verwendung
des Jahresuberschusses durch den nachtraglich ein Bilanzverlust auftritt, ist nicht
maoglich.

§ 44

Deckung eines Jahresfehlbetrages
(1) Uber die Deckung eines Jahresfehlbetrages beschliel3t die Vertreterversammlung.
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(2) Soweit ein Jahresfehlbetrag nicht durch einen Gewinnvortrag ausgeglichen, nicht
auf neue Rechnung vorgetragen oder durch Heranziehung der anderen Ergeb-
nisrucklage gedeckt wird, ist er durch die gesetzliche Rucklage oder durch Ab-
schreibung von den Geschaftsguthaben der Mitglieder oder durch beides zugleich
zu decken.

(3) Werden die Geschaftsguthaben zur Verlustdeckung herangezogen, so wird der
auf das einzelne Mitglied entfallende Verlustanteil nach dem Verhaltnis der Uber-
nommenen Geschaftsanteile aller Mitglieder bei Beginn des Geschaftsjahres, in
dem der Verlust entstanden ist, berechnet.

VI. Liquidation

§ 45
Liquidation
Nach der Auflosung erfolgt die Liquidation der Genossenschaft. Fur die Verteilung des
Vermogens der Genossenschaft ist das Gesetz mit der Mal3gabe anzuwenden, dass
Uberschiisse, welche sich Uber den Gesamtbetrag der Geschéftsguthaben hinaus
ergeben, den von der DB AG anerkannten Sozialeinrichtungen zugewiesen werden.

VIl. Bekanntmachungen

§ 46
Bekanntmachungen

(1) Die Bekanntmachungen der Genossenschaft werden, soweit gesetzlich oder in
der Satzung nichts Abweichendes vorgeschrieben ist unter ihrer Firma in dem
Kundenjournal ,sparda-aktuell“ der Sparda-Bank Nurnberg eG, der Jahresabschluss
und der gesetzliche Lagebericht sowie die in § 325 HGB genannten Unterlagen
werden nur im Unternehmensregister veroffentlicht.

(2) Bei der Bekanntmachung sind die Namen der Personen anzugeben, von denen
sie ausgeht.

(3) Sind die Bekanntmachungen in dem Kundenjournal “sparda-aktuell” der Sparda-
Bank Nurnberg eG nicht moglich, so wird bis zur Bestimmung eines anderen
Bekanntmachungsorgans durch die Vertreterversammlung diese durch unmittel-
bare Benachrichtigung samtlicher Vertreter in Textform einberufen. Die Ubrigen
Bekanntmachungen erfolgen bis zur Bestimmung eines anderen Bekannt-
machungsorgans im Bundesanzeiger.

Beschlossen in der VV am 20.06.2023
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So erreichen Sie uns!

Zentrale
90443 Niirnberg

Standorte

90402 Niirnberg
90449 Niirnberg
90471 Niirnberg
91522 Ansbach
63739 Aschaffenburg
96047 Bamberg
95444 Bayreuth
96450 Coburg
91052 Erlangen
90762 Fiirth

91126 Schwabach
97421 Schweinfurt
97070 Wiirzburg

SB-Center
90443 Niirnberg

90419 Niirnberg
90419 Niirnberg
90471 Niirnberg
90482 Nirnberg
96215 Lichtenfels

92318 Neumarkt

91154 Roth

| EilgutstraBe 9

| Zentrum - KarolinenstraBe 38 — 40

| Std-West-Park - Stidwestpark 62

| SonnenstraBe 4

| Briicken-Center - ResidenzstraBe 2 — 6
| HerstallstraBe 41 — 43

| Lange StraBe 19

| Luitpoldplatz 2

| MohrenstraBe 30

| NUrnberger StraBRe 69

| Neue Mitte Flrth - FriedrichstraBe 6A
| Stidliche RingstraBe 5C

| SchrammstraBe 2A (gegentber Stadtgalerie Schweinfurt)

| Barbarossaplatz 5 — 7

| Zentrale - Eilgutstrae 9
24 Stunden taglich

| Friedrich-Ebert-Platz - RlickertstraBe 2
24 Stunden taglich

| Klinikum Nord - Prof.-Ernst-Nathan-StraBe 1
24 Stunden t&glich

| Klinikum Sud - Breslauer StraBe 201
24 Stunden téglich

| Mégeldorf - OstendstralBe 242
24 Stunden taglich

| Marktplatz 3
24 Stunden taglich

| Stadtquartier NeuerMarkt - DammstraBe 1
Geldausgabeautomat im Untergeschoss
Montag bis Samstag: 10:00 — 20:00 Uhr

| HauptstraBe 46 (Valentin-Passage)
24 Stunden taglich



@s telefonisch: 0911 6000 8000

ﬁ personlich: in lhrer Sparda-Bank

1  im Internet: www.sparda-n.de
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Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte

Sparda-Banken

Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Stand: August 2021

Liebe Kundin,
lieber Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie lber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutz-

rechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den beantragten bzw. verein-

barten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann
ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Sparda-Bank Nurnberg eG
EilgutstraBe 9

90443 Nurnberg

Telefon: 0911 6000 8000

Fax: 0911 6000 8800
E-Mail-Adresse: info@sparda-n.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Sparda-Bank Nuirnberg eG
Datenschutzbeauftragter

Eilgutstr. 9

90443 Nurnberg

Telefon: 0911/60008000

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparda-n.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — so-
weit flr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personen-
bezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken und deren
Partnern sowie unseren Kooperationspartnern oder von sonstigen Drit-
ten (z.B. der SCHUFA) zuldssigerweise erhalten haben. Zum anderen
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zu-
ganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbicher, Handels-
und Vereinsregister, Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben
und verarbeiten durfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Stammdaten und Personalien
(Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort, Staats-
angehdrigkeit, Angaben zu Kindern und Familienstand), Legitimationsda-
ten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.B. Benutzerken-
nung, Unterschriftprobe). Dartiber hinaus konnen dies auch Auftragsdaten
(z.B. Zahlungsauftrag, Wertpapierauftrag), Daten aus der Erfullung unse-
rer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr,
Kreditrahmen), Produktdaten (z.B. Einlagen-, Kredit- und Depotgeschéft]),
Informationen Uber Ihre finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten, Scoring-/
Ratingdaten, Herkunft von Vermoégenswerten), Werbe- und Vertriebsda-
ten (inklusive Scoringdaten, Interessen und Produktaffinitdten), Doku-
mentationsdaten (z.B. Beratungsprotokoll), Registerdaten, Daten Uber
lhre Nutzung unserer Telemedien (z.B. Aufruf unserer Webseiten, Apps
oder Newsletter und dort getétigte Eingaben, Ihre Wege zu unseren An-
geboten, technische Protokolldaten wie IP-Adresse), Kommunikationsda-
ten (z.B. Inhalte und Zeitpunkt unserer Kommunikation, Aufzeichnung
von telefonischen Wertpapierberatungsgesprachen) sowie andere mit
den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und
auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestim-
mungen der Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) er-
folgt zur Erbringung und Vermittlung von Bankgeschdften, Finanz-
dienstleistungen sowie Versicherungs- und Immobiliengeschaften, ins-
besondere zur Durchfihrung unserer Vertrége oder vorvertraglicher
MaBnahmen mit Ihnen und der Ausflihrung lhrer Auftrége, sowie aller
mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleis-
tungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem
konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Bausparen, Wertpapiere, Einla-
gen, Vermittlung, Online-Banking) und kénnen unter anderem Be-
darfsanalysen, Beratung, Vermogensverwaltung und -betreuung sowie
die Durchfuhrung von Transaktionen umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen
Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen ent-
nehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Er-
flllung des Vertrags hinaus zurWahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten wie beispielsweise in den folgenden Féllen:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA)
zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und des Bedarfs beim
Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto;

- Prtifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und di-
rekter Kundenansprache;

- Versand von postalischen Produktempfehlungen;

- Personalisierung von Produktempfehlungen auf Grundlage der indivi-
duellen Erhebung und Nutzung von Interessen und Produktaffinitdten
sowie deren jeweilige individuelle Auspragung;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten;

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank;

- Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten;

- VideoUberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei
Straftaten oder zum Nachweis von Verfligungen und Einzahlungen
z.B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kunden und
Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung desHausrechts;

- MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskont-
rollen);

— MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

- MaBnahmen zur Geschdftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten.




3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten flr bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten im Ver-
bund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fir Marketing-
zwecke) erteilt haben, ist die RechtméaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit wider-
rufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarun-
gen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der
DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbei-
tungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DS-GVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen,
das hei3t gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geld-
waschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bank-
aufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Européischen Zentralbank, der
Europaischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Ver-
arbeitung gehdren unter anderem die Kreditwirdigkeitspriifung, die
Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwdschepravention, die
Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Be-
wertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die
diese zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brau-
chen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO)
kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unter-
nehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleis-
tungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Be-
ratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb der Bank
ist zundchst zu beachten, dass wir nach den zwischen lhnen und uns ver-
einbarten Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Verschwiegenheit
Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind,
von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen Gber
Sie durfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankaus-
kunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfénger per-
sonenbezogener Daten z.B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank,
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Europdische Banken-
aufsichtsbehorde, Europdische Zentralbank, Finanzbehorden) bei Vorlie-
gen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

— Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare
Einrichtungen, an die wir zur Durchfihrung der Geschaftsbeziehung
mit Ihnen personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag: z.B.
Unternehmen der Genossenschaftlichen Finanz-Gruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken, Korrespondenzbanken, Depotbanken, Borsen, Aus-
kunfteien).

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns

lhre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt bzw. fur die Sie uns vom
Bankgeheimnis gemaB Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezoge-
nen Daten fir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise
auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei
ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldverhélt-
nis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Dartber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Do-
kumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG),
dem Geldwaschegesetz (GwG) und dem Wertpapierhandelsgesetz
(WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Féllen aber auch
bis zu dreiBig Jahre betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organi-
sation Gbermittelt?

Eine Datenuibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Européi-
schen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiih-
rung lhrer Auftrége (z.B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage) erforderlich,
gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.
Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, geson-
dert informieren.

7. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen perso-
nenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Begriindung, Durchfih-
rung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten wer-
den wir in der Regel den Abschluss des Vertrags oder die Ausflihrung des
Auftrags ablehnen mussen oder einen bestehendenVertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften ver-
pflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéaftsbeziehung beispielsweise
anhand |hres Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen,
Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit sowie lhre Wohnan-
schrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkom-
men kdnnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendi-
gen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im
Laufe der Geschiftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich an-
zuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen
nicht zur Verfligung stellen, diirfen wird die von lhnen gewlinschte Ge-
schaftsbeziehung nicht aufnehmen.

8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im
Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir
grundsétzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaf3 Art.
22 DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden
wir Sie hiertiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgege-
ben ist.




9. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung (Scoring) ge-
nutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimm-
te personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling bei-
spielsweise in folgenden Féllen ein:

- Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Be-
kémpfung von Geldwésche, Terrorismusfinanzierung und vermégens-
gefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenaus-
wertungen (u.a.im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen
dienen zugleich auch lhrem Schutz.

- Um Sie zielgerichtet und passgenau Uber Produkte informieren und be-
raten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Hierbei wer-
den die uns zur Verfigung stehenden Informationen zusammenge-
flhrt, miteinander verkntipft und analysiert, um daraus lhre Interessen
und Produktaffinitdten zu ermitteln. Die Interessen kénnen individuell
unterschiedlich gewichtet sein und sollen lhren tatséchlichen Bedarf
wiederspiegeln. Sie flieBen jedoch keinesfalls in Entscheidungen mit
rechtlicher Wirkung fiir oder gegen Sie ein oder beeintrachtigen Sie
sonst in erheblicher Art und Weise.

— Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwiirdigkeit nutzen wir das Sco-
ring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgeméaB nachkommen wird. In
die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensverhéltnisse, Ausga-
ben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungs-
dauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschéaftsbeziehung, vertrags-
gemaBe Ruckzahlung friherer Kredite sowie Informationen von
Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathema-
tisch-statistisch anerkannten und bewéhrten Verfahren. Die errechne-
ten Scorewerte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im
Rahmen von Produktabschlissen und gehen in das laufende Risikoma-
nagement mit ein.

10. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung
nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung
nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art.
20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim L&schungsrecht gelten die
Einschrankungen nach 8§ 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-
GVOi. V. m. § 19 BDSG).

Zwecke verarbeiten.

Sparda-Bank Nurnberg eG
Datenschutzbeauftragter

EilgutstraBe 9

90443 Nirnberg

Telefon: 0911 2477-610

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparda-n.de

Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmung gesttitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur Bonitdtsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:
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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis
der Sparda-Bank Nurnberg eG

Stand: 01.05.2023

3 Privatkonto
3.1 Kontofiihrung
Produkt EUR

Girokonto [SpardaGiro]
Kontofihrung Rechnungsabschluss: vierteljahrlich pro Monat 5,00 EUR
Girokonto [SpardaYoung+]
Kontofihrung Rechnungsabschluss: vierteljdhrlich pro Monat 0,00 EUR
Girokonto [SpardaGiro-Unterkonto]
KontofUhrung Rechnungsabschluss: vierteljahrlich pro Monat 5,00 EUR
Girokonto [Basiskonto]
Kontofihrung Rechnungsabschluss: vierteljahrlich pro Monat 5,00 EUR

Girokonto [VerrechnungskontoBaufinanzierung]*
Kontofihrung Rechnungsabschluss: vierteljahrlich pro Monat o,00 EUR

Girokonto [VerrechnungskontoGeldanlage]?

ro Monat o,00 EUR
Kontofihrung Rechnungsabschluss: vierteljdhrlich P

Kontostandsanzeige per SMS monatlich 1,00 EUR

3.2 Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker3 0 EUR
Erstellung nicht abgerufener Kontoauszige am Kontoauszugsdrucker nach
spatestens 31 Tagen? 0 EUR

Erstellung von Kontoausziigen und Zustellung 0 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden3
e maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch moglich) je Auszug 1,00 EUR

e manuell (bei Ausziigen dlteren Datums, wenn systembedingt

maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist) je Monatsauszug 10,00 EUR
4 Erbringung von Zahlungsdiensten fir Privatkunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank

* Das Konto dient ausschlieBlich der Abwicklung von Zahlungen im Zusammenhang mit von der Sparda-Bank Nurnberg eG gewahrten Darlehen.
2 Das Konto dient ausschlieflich der Abwicklung von Zahlungen im Zusammenhang mit von der Sparda-Bank Nirnberg eG gewéhrten Darlehen.
3 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

2 Zustellung per Post.

3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.2
4.2.1

4.2.1.1

4 Anderungen ergeben

134200 DGVERLAG 03.22

Name und Anschrift der Bank*

Name der Bank (Zentrale): Sparda-Bank Nirnberg eG
StralRe: EilgutstralRe 9
PLZ/Ort: 90443 NiUrnberg
Telefon: 0911 6000 8000
Telefax: 0911 6000 8800
Internet: sparda-n.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrigen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommuni-
kationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustandige Aufsichtsbehorde*

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register*
Amtsgericht NUrnberg GnR 50

Vertragssprache

Maf3gebliche Sprache fir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschiftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den
fur die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende
- 24.und 31. Dezember

Fir Bargeldauszahlungen und —einzahlungen an Geldautomaten der kontofihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der
Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai 2015 Uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers* (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Auf-
deckung und Ermittlung von Geldwédsche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflichtet uns als Bank
bei der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Beginstigten (Zahlungsempféanger) zu
prufen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfan-
ger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiter-
leitung der Adresse des Zahlers zundachst verzichtet werden, jedoch kann diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers gegebenenfalls angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nut-
zen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um der gesetzlichen Vorgabe zu entsprechen. Mit der Verordnung
wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zah-
lungsempfangerist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten prifen, Nachfragen anderer Zahlungsdienstleister zur
Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zusténdigen Behorden
zur Verfigung stellen muss.

Lastschriftverkehr
SEPA-Basis-Lastschrift
Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschaftstag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer
4.1.5.

sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.2.1.2 Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,00 EUR
4.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift entfallt
4.3 Bargeldauszahlung
Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer BankCard (Debitkarte) entfallt 0,00 EUR
mit unserer Mastercard Standard/ Gold/Platinum entfallt 0,00 EUR
(Kreditkarte)
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit BankCard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- Sparda-Banken entfallt 0,00 EUR
- CashPool-Partnerbanken entfallt 0,00 EUR
- beiteilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz entfallt 2,05 EUR

beiinldndischen Kl und Kl in der EU* und den EWR-Staaten?
die ein direktes Kundenentgelt erheben konnen:

- Verfigungen im girocard-System entfallt entfallt

- Verfigungen in anderen Zahlungssystemen entfallt 1% vom Umsatz mind. 4,00 EUR
(Maestro/V PAY) in Euro

beiinlandischen Kl und Kl in der EU* und den EWR-Staaten?
die kein direktes Kundenentgelt erheben kdnnen:

- Verfigungen in den folgenden Zahlungssystemen entfallt 1% vom Umsatz mind. 4,00 EUR
(Maestro/V PAY) in Euro

- beiKlin der EU* und den EWR-Staaten?
in Fremdwahrung entfallt 19% vom Umsatz mind. 4,00 EUR

- bei Kl auBerhalb EU* und den EWR-Staaten? entfallt 1% vom Umsatz mind. 4,00 EUR

mit Mastercard Platinum
(Kreditkarte) am Schalter am Geldautomaten

- imInland und Ausland 3 2 % vom Umsatz mind. 5,50 EUR o EUR

Es wird kein zusatzliches Entgelt fir den Auslandseinsatz* bei Zahlung in Fremdwéahrung und/oder in einem Land aufRerhalb der EU*
und der EWR-Staaten? erhoben. Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt be-
lastet.

mit Mastercard
Standard/Gold (Kreditkarte) am Schalter am Geldautomaten

- imInland und Ausland 3 2 % vom Umsatz mind. 5,50 EUR o EUR

(zzgl. 2 % vom Umsatz fir den Auslandseinsatz* bei Zahlung in Fremdwa&hrung und/oder in einem Land auRerhalb der EU* und der EWR-
Staaten®). Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

~ W

Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwé&hrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrech-
nungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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A Kartengestitzter Zahlungsverkehr

4.4.1 Debitkarten

4.4.1.1 BankCard
- Ausgabe einer Debitkarte -
- BankCard (Debitkarte) fir Kontoinhaber pro Jahr o EUR
- BankCard (Debitkarte) fir Bevollmachtigte (jegliche Vollmachtart) pro Jahr 12,00 EUR
- Ersatzkarte® 12,00 EUR
- Ersatz-PIN? 6,00 EUR

Auslandseinsatz3
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwdhrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auf3erhalb der EU und der EWR-Staaten*
1 % vom Umsatz mind. 1,00 EUR
max. 5,00 EUR

4.4.2 GeldKarte entfallt

4.4.3 Mastercard
- Ausgabe einer Kreditkarte -

o Ersatzkartes 30,00 EUR
e Ersatz-PIN 6,00 EUR

¢ Auslandseinsatz*
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auf3erhalb der EWR-Staaten® 2 % vom Umsatz

¢ Auslandseinsatz*
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwd&hrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auRRerhalb der EWR-Staaten>
mit der Mastercard Platinum o EUR

4.4.3.1 Mastercard (Standard)
- Ausgabe einer Kreditkarte —

e pro Jahr 30,00 EUR
® Zusatzkarte pro Jahr 30,00 EUR
4.4.3.2 Mastercard (Gold)

- Ausgabe einer Kreditkarte —

e pro Jahr 75,00 EUR
® Zusatzkarte pro Jahr 75,00 EUR

 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstinde, die zum Ersatz der Karte gefihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet
ist.

2 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der PIN gefihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatz-PIN verpflichtet ist.

3 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,

Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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4.4.3.3 Mastercard (Platinum)
- Ausgabe einer Kreditkarte —

e pro Jahr 150,00 EUR
e Zusatzkarte pro Jahr 150,00 EUR
e Zutritt Flughafenlounge je Zutritt und Person 20,00 EUR

(Gegebenenfalls wird durch die Flughafenlounge ein zusatzliches Entgelt berechnet)
YAAWA Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen max. ein Geschaftstag

Wirtschaftsraums (EWR)*

Kartenzahlungen innerhalb des Europdischen Wirt- max. vier Geschaftstage

schaftsraums (EWR)* in einer anderen EWR-Wa&hrung

als Euro

Kartenzahlungen aul3erhalb des Europaischen Wirt- Die Kartenzahlung wird baldmaglichst be-
schaftsraums (EWR) * unabhangig von der Wahrung wirkt

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5 Uberweisungsverkehr

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums® (EWR) in
Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?

4.5.1.1 Uberweisungsauftrag
4.5.1.1.1 Annahmefrist(en) fir Uberweisungen

Sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Annahmezeitpunkte angegeben sind,
gelten folgende Annahmefristen fur Uberweisungen:

Beleghafte Zahlungsvertrage Offnungszeit der jeweiligen Filiale

Beleglose Zahlungen Gber Online-Banking und EBICS 14:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

1 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zy-
pern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Zuden EWR-Wé&hrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, kNorwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.5.1.1.2

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-

Ausfihrungsfristen

fangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag

max. ein Geschaftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag

max. zwei Geschéftstage

- Uberweisungen in anderen EWR-Washrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag

max. vier Geschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag

max. vier Geschéftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5.1.1.3

4.5.1.1.3.1

Gibt der Zahler ausdricklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem

Entgelte fir die Ausfilhrung von Uberweisungen

Uberweisung in der Kontowiahrung

Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalitaten

an einen anderen Zahlungs-
dienstleister

je Uberweisung vom Girokonto je Uber- als Eiluber-
weisung weisung
per Zahl- zusatzlich
schein
beleghafte elektronisch per bei formlo-
Uberweisung Ubermittelte Dauerauf- ser Ertei-
Uberweisung” | trag lung
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in Euro 1,50 EUR o EUR oEUR| 1,50EUR entfallt entfallt
innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN in Euro 1,50 EUR o EUR oEUR| 1,50EUR entfallt 20,00 EUR

*
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Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowihrung

Entgeltpflichtiger

Gibt der Zahler ausdricklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte
Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im
betrag Abwicklung TIPANET
bis zu EUR EUR EUR
Tschechien 4£00.000,00 CZK 7,50 EUR
EWR-Staaten (keine Betragsgrenze) 0,15 % mind. 10,00 EUR
max. 75,00 EUR
4.5.1.1.4 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 12,50 EUR
Bemihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 40,00 EUR
Dauerauftrag:
Einrichtung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch der Kunden 0,00 EUR
4.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften
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Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschriften aus

Uberweisungsbetrag

Konventionelle Abwicklung

anderen Zahlungsdienstleister

bis zu EUR EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der (keine Betragsgrenze) 0,00
Bank
Uberweisung in Euro von einem .
(keine Betragsgrenze) 0,00

Uberweisung, die auf eine
andere Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

(keine Betragsgrenze)

Bei Eingang Uber DZ Bank:
0,15 % mind. 10,00 EUR/max. 75,00 EUR

Bei Eingang Uber andere deutsche Ban-
ken werden die dort Ublichen Entgelte
abgezogen.
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4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR?) in
Wahrungen eines Staates auRBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung?) sowie Uberweisungen in Staaten auRer-
halb des EWR (Drittstaaten3)

4.5.2.1 Uberweisungsauftrige

4.5.2.1.1 Ausfihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

4.5.2.1.2 Entgelte fir die Ausfilhrung von Uberweisungen

4.5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschland und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums
(EWR)* in Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®)

Gibt der Zahler ausdricklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
bis zu EUR EUR
EWR-Staaten (keine Betragsgrenze) 0,15 % mind. 10,00 EUR
max. 75,00 EUR
4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung "o” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempftingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

e Bei der Entgeltweisung "2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungs-
betrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

1 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zy-
pern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Z.B.US-Dollar.

3 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,

Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

4 Z.B.US-Dollar.
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Hohe der Entgelte

Zielland/ Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklungim
Wahrung betrag TIPANET
o 1 o 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
Drittstaaten (keine Betraggrenze) 0,15 % mind. 10,00 EUR | zzgl. Fremdspesen-
max. 75,00 EUR pauschale von:
20,00 EUR
Kanada 9.999.999,99 CAD entfallt 7,50
Kanada-TIPA-to- 50.000,00 CAD entfallt 7,50
cheque
Schweiz 10.000.000,00 CHF entfallt 7,50
USA 99.999.999,99 USD entfallt 7,50
USA-TIPA-to-
cheque 100.000,00 USD entfallt 7,50
4.5.2.1.3 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 12,50 EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
durch die Bank 2,00 EUR
Bemuhung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter 40,00 EUR
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden zzgl. fremde Kosten
Entgelt fUr die Reparatur zur Ausfihrung als STP-Zahlungen
(zzgl. zum Bearbeitungsentgelt) 5,00 EUR
Entgelt fUr die AusfUhrung als NON-STP-Zahlung (zzgl. zum Bearbeitungsentgelt) 25,00 EUR
Eilzuschlag (zzgl. zum Bearbeitungsentgelt) 5,00 EUR
Dauerauftrag:
Einrichtung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
4.5.2.2 Uberweisungsgutschriften
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Entgeltpflichtiger

Wer fir die Ausfihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Ent-

geltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind

maglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

o Bei der Entgeltweisung “o” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Beider Entgeltweisung “2” kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag

gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.2.1

4.6.2.2

Hohe der Entgelte

W

Bei einer Entgeltweisung “0” oder “2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
Absenderland / Wahrung
bis zu EUR EUR
Schweiz/Euro mit (keine Betragsgrenze) 0,00
IBAN/BIC !
Bei Eingang Uber DZ Bank:
0,15 % mind. 10,00 EUR/max. 75,00 EUR
Ubrige Lander (keine Betragsgrenze) Bei Eingang Uber andere deutsche Ban-
ken werden die dort Ublichen Entgelte
abgezogen.

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

Auf3erhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéhrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren (soweit
nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. —ausgangen) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf von
Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im
Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten
Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main
einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Bericksichtigung der im internationalen Devisenmarkt
fur die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.
(3) Verdffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veroffentlicht und stellen die Re-
ferenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kurséanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
wirksam.

Fremdwé&hrungsgeschéafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen
Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung** rechnet die Bank den
Fremdwéahrungsumsatz zum letzten verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in
Euroum.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics" und ,Euro foreign exchange reference rates". Anderungen
des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwah-
rung) und Zahlungsvorgange aufBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auf3erhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)
und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auferhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die je-
weilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro
um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwéahrungsumsatz,
der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung wirksam. Maf3geblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einrei-
chung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhdngige nachstmdégliche Abrechnungstag der jeweiligen interna-
tionalen Kartenorganisation.

* Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Islandische KroneNorwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schwei-
zer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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http://www.genofx.dzbank.de/

4.7

AuRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beile-
gung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags
auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche
Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensord-
nung fur die auf3ergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken -
BVR, Schellingstral3e 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢
bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des EinfGhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zah-
lungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Be-
schwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bun-
desanstalt ~ fir  Finanzdienstleistungsaufsicht  erhaltlich. ~ Die  Adresse  lautet:  Bundesanstalt  fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Féllen auch die M&g-
lichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank
wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europdische Kommission erstellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur aufRergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Mahnung in Verzug gerat.

134200 DGVERLAG 03.22

Seite 12 Stand: o1. Mai 2023


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

