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nur in deutscher Sprache zur Verflgung.

Name und Anschrift der Bank - Zentrale Zustéandige Filiale

Sparda-Bank Niirnberg eG
Eilgutstrafie 9
90443 Niirnberg

Telefon Telefax Telefon Telefax

0911 6000 8000 0911 6000 8800 0911 6000 8000 0911 6000 8800
E-Mail E-Mail

info@sparda-n.de info@sparda-n.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Stefan Schindler \Vorsitzender, Thomas Lang stellv. Vorsitzender, Markus Lehnemann

Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung der Zentrale im Genossenschaftsregister

Amtsgericht Niirnberg, Registergericht, GnR 50, Sitz: Niirnberg

Umsatzsteueridentifikationsnummer

USt-ID: DE 133546528

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhangenden Ge-
schaften. Die fUr die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Européische Zentralbank, Sonne-
mannstraBe 22, 60314 Frankfurt am Main, Deutschland (Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main,
Deutschland); die fUr den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtbehdrde ist die Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frank-
furt am Main.

MaBgebliche Sprache flr dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Ver-
trags ist Deutsch.

GemaB Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsver-
bindung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volks-
banken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen (Naheres vgl. Nr. 20 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen).

Beschwerdestelle der Bank

Sparda-Bank Niirnberg eG, Eilgutstragie 9, 90443 Niirnberg

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. FUr die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher flir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags flr Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann flr die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).

Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fUr die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deut-
schen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verflgung gestellt wird.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin,

Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis
676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des EinfUhrungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Féllen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-
Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.
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Informationen zur Vereinbarung iiber die Nutzung des Online-Bankings

Auf der Grundlage einer Vereinbarung mit der Bank Uber die Nutzung des Online-Bankings kann der Kunde Konto- und Depotabfra-
gen tatigen bzw. Bankgeschéfte Uber das Internet in dem vom Kreditinstitut gebotenen Umfang abwickeln.

Voraussetzung hierflr ist, dass der Kunde ein Konto bei der Bank unterhalt. Der Nutzungsumfang des Online-Bankings kann dabei
auf bestimmte Qesohéftsvorfélle und auf Héchstbetrage begrenzt werden. Als sichere Authentifizierungsinstrumente werden dem
Kunden fur die Ubermittlung von Auftrédgen eine personliche Identifikationsnummer (PIN) und zusétzlich mindestens eines der nach-
folgenden Transaktionsfreigabeverfahren zur Verfigung gestellt werden:

® TAN-Erzeugung mittels einer Bankcard und eines TAN-Generators (chipTAN)
® Freigabe mit Sicherheits-App (SecureApp).
Die Bank kann jedes der aufgelisteten Transaktionsfreigabeverfahren deaktivieren bzw. neue Transaktionsfreigabeverfahren einfih-
ren.

Fir verbindliche Auftrage bzw. Mitteilungen ist im Online-Banking ausschlieBlich das Kontakt-Center zu nutzen. Die dabei einzu-
gebende TAN zur Bestéatigung des Auftrags bzw. der Mitteilung ist die elektronische Unterschrift. Alternativ kbnnen Auftrage und
Mitteilungen auch per Brief, Fax oder Telefon Ubermittelt werden.

Eventuelle Kosten fUr die Nutzung des Online-Bankings und der Transaktionsfreigabeverfahren sind dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis zu entnehmen. Die eventuell anfallenden Entgelte werden auf dem vom Kunden hierfur angegebenen Konto (zu Beginn des
jeweiligen Monats / zum Quartalsende) belastet.

Die Anderung von Entgelten wéhrend der Laufzeit der Vereinbarung Uber die Nutzung des Online-Bankings mit den genannten Au-
thentifizierungsinstrumente erfolgt nach MaBgabe von Nr. 12 Abs. 1 und Abs. 7 der AGB-Banken. Kosten, die nicht von der Bank
abgeflhrt oder in Rechnung gestellt werden (z. B. fiir Telefon, Internet, Porto), hat der Kunde selbst zu tragen.

Es gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdricklich vereinbart. Die Bank erfllt ihre Verpflichtungen aus der Ver-
einbarung Uber die Nutzung des Online-Bankings, indem sie dem Kunden die erforderlichen Authentifizierungsinstrumente (PIN und
mindestens eines der genannten Transaktionsfreigabeverfahren) und den Kunden fir die Nutzung des Online-Bankings freischaltet.
Sie wird des Weiteren die vom Kunden freigegebenen, mittels Online-Banking Gbermittelten Auftrage im Rahmen des ordnungsge-
maBen Arbeitsablaufes bearbeiten.

Die Vereinbarung Uber die Nutzung des Online-Bankings mit dem jeweiligen Authentifizierungsinstrument kann vom Kunden jederzeit
gekundigt werden. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB-Banken fur die Kunden und die Bank festgelegten Kindigungs-
regeln.

Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische
Geschaftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprtchen, die dem Kunden
gegen die Bank aus der bankmaBigen Geschéftsverbindung zustehen oder kinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient der Si-
cherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen.

FUr den gesamten Geschéaftsverkehr gelten erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.
Daneben gelten die beiliegenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen enthalten:

o Sonderbedingungen flir das Online-Banking

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiterfiih-
rende Informationen auch aus der urspringlichen Vertragsurkunde.

Information zum Zustandekommen des Vertrags

Kundenstamme-Vertragsverfahren

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der Bank erklarte Angebot (z. B. per Telefon oder
per Online-Banking) die Annahme dieses Angebots erkléart bzw. die Bank das von dem Kunden erklarte Angebot ange-
nommen hat. Durch die im Nachgang vorgenommene Ubersendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene
Vertrag lediglich bestatigt.

Bestétigt, sofern nicht das Gesetz zur Wirksamkeit einen schriftlichen Vertragsabschluss fordert.
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentrager

D , jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246b § 2
Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246b § 1 Absatz 1 EGBGB.

D , jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflllung unserer Informationsplfichten gemaB Artikel 246b § 2
Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB.

D , jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten geman Artikel 246b § 2
Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 und § 11 Absatz
1 EGBGB.
, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246b § 2
in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 12 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB.
, Jedoch nicht vor Vertragschluss und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 b § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 12 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 und § 11 Absatz 1 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauer-
haften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Sparda-Bank Niirnberg eG, Eilgutstraie 9, 90443 Niirnberg
D Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurliickzugewahren. D Uberziehen Sie
Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsmaglichkeit oder Uberschreiten Sie die Thnen eingerdumte Uberziehungsmdg-
lichkeit, kénnen wir von lhnen ber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder
Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaB Uber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung
oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe
Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass wir vor dem
Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wer-
tersatz, kann dies dazu flhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf den-
noch erflllen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen
Wunsch vollstandig erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden.

Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

D Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spéter widerrufen, sind Sie auch an den Darlehens-
vertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere dann
anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich |hr Darlehensgeber im Hinblick auf die
Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der
Ruckgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt Inr Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich der Rechtsfolgen
des Widerrufs oder der Rickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht,
wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z. B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten)
zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht
Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn lhnen auch dafir ein Widerrufsrecht zusteht.

D Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhéangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grund-
lage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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